
妙招二妙招二：：强实名电子票入场须刷脸

7月 12日，一场港台歌手巡回
演唱会宣布，将在北京这一站实行
实名制购票。

主办方介绍，此次采用实名制
电子票，实施一证一票，一个订单限
购2张门票，且不得转赠和转售。观
众需要在购票时填写观演人身份证
信息，观演人进入场馆需验证身份

证，识别人脸后入场观演。这个做
法被歌迷们称作“强实名制”。

主办方还规定，如果观众购票
后无法观看，可以在规定时间内退
票，但为了防止出现不法人员恶意
购票、退票扰乱活动正常举办，所
有退票仅支持整单整退，同一购票
人、同一购票账户，在发生退票后

取消同一项目再次购票的资格。
强实名政策得到歌迷们的大

力支持，不少人还分享了自己抢到
演唱会门票后的喜悦：“强实名真
的有用，今年抢到的第一张演唱会
票！”“感谢实名制，让我抢到了演
唱会门票。”“之前的演唱会几乎没
有不加价买票的，感谢强实名。”
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市民呼吁

看场演唱会，甚至吃饭都得过一道“黄牛”的手——

消费者无奈弄出防“牛”妙招
随着演出、旅游、餐饮市场恢复火爆，各类

“黄牛”开始活跃，既影响了市场秩序，又让消
费者扫兴。为了防范“黄牛”，各种防“牛”高招
儿应运而生，比如：答题抢票、实名进场、公布
各类型举报电话……

妙招一妙招一：：答对题才能抢演唱会门票

7月 10日 20时，林俊杰广州演
唱会开票。在开票前，林俊杰为歌
迷预留了大约 6000张票。在官方
购票平台上，购票者需要答对 5道
题，才有资格进入抢票页面。主办
方表示，此举是为了给歌迷留票，
同时打击“黄牛”倒票。

抢票答题的题目不仅包括林
俊杰的音乐专辑、日常生活、演唱
会趣事等内容，而且还设置了一些
数学题。为了获得抢票资格，不少

歌迷提前“复习”，有的歌迷甚至
拿出了高考复习的冲劲逐条背诵。

不过，“黄牛”们依然猖獗。
有人爆料，为了抢票，有些“黄牛”
总结出了 300多道题，提前招募大
学生来背题，准备抢票。

随即林俊杰演唱会发布公告
称，看到很多人在出题库和截图，
整理答案，甚至有很多人花钱购买
题库，于是通知，会更换全新题库。

此举得到了很多歌迷的支持，

有歌迷表示：“建议天天换题库，
让招募再多的人、背再多的题目也
没用。”

这种抢票的方式，确实让很多
林俊杰的歌迷受益。一位歌迷告
诉记者，答题很容易。“第一次 2.5
分钟答完题，一把过；第二次努力
1.5分钟答完题，一把过。”“这种特
殊的渠道是为真歌迷准备的，让歌
迷们有更多机会原价抢到票。”另
一位歌迷说。

妙招三妙招三：：就餐高峰取消线下纸质号

一些知名餐厅也成为“黄牛”
的目标，一张预约号被加价 50元，
甚至数百元。

对此，不少餐馆推出了新办
法，比如：高峰时段线下取消纸质
取号、微信公众号开通 30 公里取
号、涉嫌倒号的手机号码被拉黑
等。

7 月 16 日 20 时，记者来到簋

街，只见一家饭馆门前很多人在等
位就餐。由于餐馆取消了纸质取
号，顾客只能手机扫码取号。

“就餐高峰期，顾客必须线上
预约或线下扫码排队，完成取号后
凭手机上的排队码进入用餐。”一
位店员告诉记者，线上取号，顾客
们可以随时查看叫号信息，判断自
己所需排队时间。

据介绍，餐馆新推出的“30公
里外禁止线上预约”的规定以及

“每天一个手机号只能排一次号”
的措施有效减少了“黄牛”不停排
号的现象。

记者注意到，无论是线上预约
还是线下扫码排队，都可以看到

“拒绝黄牛”的字样，提醒顾客们
共同抵制“黄牛”。

妙招四妙招四：：截屏举报“黄牛”倒票行径

除了抵制“黄牛”，消费者们也
开始自发组织起来严惩“黄牛”，
一些防“牛”攻略也层出不穷。

在网络平台上，一名用户公开
了自己的防“牛”方法——“黄牛”
倒卖文艺演出票属于违法行为，可
以依据治安管理处罚法予以处罚。

除了拨打 110报警外，消费者

还可以通过微信举报，即截图“黄
牛”在朋友圈或者微信群中的倒卖
聊天记录，投诉这名“黄牛”发布
了不适当内容……

用户表示，这个办法亲测有
效，已经有“黄牛”因投诉而被封
号。在他所配的图表里，还罗列了
16种类型“黄牛”的举报电话。

“黄牛”之所以能够抢到热门
票，一般都有电脑外挂软件帮忙。
针对这种情况，有人建议，在买票
过程中，应该加入人和机器的识
别，通过填数字或者找图片的方法
判断是不是机器在抢票。此外，还
可以随机显示购买键的位置，让

“黄牛”的抢票软件点不着。

“在推出了预约制、实名制的
基础上，一些票务平台还需要发
挥监管作用，建立起严密的审核、
检测机制，堵住购票体系的漏洞，
将‘黄牛’堵在平台之外。”市民戴
祥说。

在戴祥看来，从技术上来说，
实行实名制购票实名制入场，并
没有什么难度，铁路出行“身份
证+刷脸”早已广泛应用。

“可以效仿当年购买火车票
实现身份证扫描、人脸识别、人工
核验等程序，将‘黄牛’想要钻的
空子牢牢封堵，用技术手段抵制
这些人。”戴祥说。

有人建议，整治倒票、倒号
乱象，法律的惩戒威慑非常关
键。属地公安、市场监管等部门
应联合起来，依法打击“黄牛”炒
票、虚假宣传等违法违规行为，
只要各方能够下定决心采取行
动，制防、技防、人防等同步发
力，多管齐下，“黄牛”就会不再
牛，最终受益的是广大消费者和
消费市场。

封堵“黄牛”钻的空子

记者手记

主动出击抵制“黄牛”
“黄牛”屡禁不止，与市场高

需求分不开，与售票机制不透明
分不开，与监管手段跟不上也分
不开。

在采访中，记者看到了各种
主动防“牛”的妙招儿，说明要想
治理“黄牛”，主观能动性很重要，
办法总比困难多。

各方要主动而为，多方出击，
形成合力。售票方要完善售票机
制，尽量做到公开透明，实行实名
制购票；监管方要做好事前监管
防范，引导消费者通过正规渠道
购票；观众也应自觉抵制“黄牛
票”，主动举报加价行为。

虽然治理“黄牛”不可能一蹴
而就，但只要各方积极应对，让打
击“黄牛”成为常态，让抵制“黄
牛”成为共识，就能挤压“黄牛”的
生存空间，维护公平的市场秩序。

据《北京晚报》


