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既有人气 又有财气

聚焦家门口的社区经济

7 月 22 日一早，家住文兴路的董珊珊从小区的自助
售米机里打了五斤现磨大米，在自助打印机上，为孩子
打印了一套暑期练习题。顺便从楼下新开的生鲜店里
买了中午要吃的果蔬。不出小区，10 分钟内，她完成了
之前需要去超市和打印店两个地方才能做完的事情。
便捷的智能设备，便利的生鲜超市，让董珊珊的社区生
活既智慧又美好。

董珊珊的便捷生活并非个
例。近日，记者走访我市多家社
区，实地感受繁荣的社区经济给
居民带来的便捷生活。

见过自助售水，也听说过自助买
奶，但是自助售米，还是第一次听
闻。这是一台怎样的机器？记者在
董珊珊所住的小区，见到了这台能脱
粒的机器，乍一看像台ATM机，从机
子顶端的透明框里可以看到稻谷，机
子上注明了购买操作方法，“点击购
米，选择重量，扫码支付，自助取米。”

记者按照操作步骤，点击购买 1
公斤的稻花香长粒香米后，机子就像
一台小型碾米机迅速开始运转，只见
新鲜的稻谷自上而下缓缓流入下方
的器物内，从稻谷脱粒到胚芽米，自
动装入塑料袋，整个操作过程约 100
秒左右。当记者拿到大米时，米粒温
温的，散发着纯纯的米香。“我们选的
是黑龙江当季稻谷，现在投入市场
18 台售米机，从早上 6 点到晚上 11
点，都有居民在打米，目前运营情况
良好。”售米机运营方的负责人张先
生称，自助售米机提供 24 小时无人
值守自助服务，田园集采、公司直供、
当年稻谷、现碾现售，避免任何添加
及过度深加工，保留胚芽，饱含维生
素及膳食纤维。对于自助售米机的
发展前景，他非常自信：“随着生活水
平的提高，居民对健康营养的需求越
来越强烈。可以预见，现磨现卖胚芽
米，吃胚芽米这一健康时尚的饮食文
化必将成为一种生活趋势。”

确如张先生所称，记者在采访的
半小时内，已经有 5 位居民前来买
米，居民非常钟爱这种现磨现吃的胚
芽米。除了自助售米机外，自助打印
机也成为小区里的新宠。采访中，记
者发现我市多个小区都有自助打印
机。市民齐丽秦说，她对打印的需求
不高，买一台专用打印机还得占地
方。偶尔需要打印一些资料，以往都
要跑到外面文印店，但大部分文印店
晚上都打烊，而自助打印机 24 小时
开放，可以帮忙解决打印问题，价格
与外面的文印店价格差别不大，而且
还可以自助打印证件照，非常方便。

诗和远方不是必须的，眼前的生活才是最
重要的。聚焦“最后一公里经济”的社区经济，
能真切感受到门口的消费才是居民品质生活的
熨帖标配。

“爱吃火锅的人很多，出去吃太费劲儿，在
家吃更惬意。居民有这种需求，我们就开了这
个食材店。”北张小区一家火锅食材店的老板
说，店里从菜品、蘸料到锅子、工具一应俱全，

“吃货”们经常在微信上联系她，问她最近有什
么新口味或者新食材到店，经常一个电话打来，
不出 10分钟，火锅套餐送到家。

家门口就是生活圈，家周边就是幸福圈。
儿童托管、生鲜便利、宠物寄养、美容健身、洗车
维修、菜鸟驿站……一家家社区内点缀的小店，
构成了城市消费活力的“毛细血管网”，串联起
一段段平凡且鲜活的故事。“老板，中午给家里
送三大桶农夫山泉，再拿两大盒苹果汁”“没问
题。”坞城北街一家便利店的店主莲莲经营着一
个客户微信群，每天都有居民们把各种需要送
的商品发到群里，她都抽时间一一送到，时间一
长，大家都成了好朋友。“商超的服务员会有距
离感，跟小区里这些店主打交道都很亲切，像家
人一样，买完东西顺便聊聊天，大家更愿意在家
门口消费。”居民李安详说。

除了物理距离上的亲近感，互联网技术的
发展，也让社区经济从原来的纯实体逐渐发展
为线上+线下的结合，虚拟社区和真实社区逐渐
开始重叠，社区居民在虚拟空间有了更多情感
联结。

居民热捧社区消费显而易见，
商家也热衷在社区开店。从商家
来说，与商场店相比，社区店的开
店成本要低得多，比如说租金，同
等面积的店面，商场的租金成本是
社区店的 3至 5倍，甚至更多。社
区店的装修成本、水电费以及物业
管理等费用也明显低于商场，而且
可以全时段经营，开关门时间自
由，覆盖堂食、外卖、外带，怎么赚
钱怎么来，营利方式也更为灵活，
利润空间自然就大。再加上社区
基本上是熟人圈子，只要产品和服
务做得好，口碑一旦形成，传播速
度就会非常快。在社区开擀面馆
的何立兵深有感触，他说，他早上
卖早餐，中午卖面条，晚上除了正
常营业外，深夜朋友聚会，还可以
做电炉烤串。顾客不管什么时间
段来，都有热腾腾的食物可以吃。
同样交一份店铺租金，一天可以卖
好几顿饭，何乐而不为。

采访中，有业内人士称，与宏
大的投资、出口概念相比，消费则
体现在市民一点一滴的生活小事
中，为孩子报名家门口的托管班，
尝尝社区老年食堂，生了病送药上
门，这些触手可及的消费，这些居
民和小店的双向奔赴，让社区经济
成为商家的必争之地。

确实，从社区内的小商铺、小
吃店，到社区商业街，再到社区商
业中心，社区已成为城市日新月异
发展的“记录者”。采访中，不少居
民表示，希望相关部门通过规划引
领、政策扶持等手段，不断丰富社
区经济业态，完善社区经济生态
圈，更好满足居民消费升级需求。

记者 贺娟芳 文/摄

城市的繁荣与美好，既要有高
楼霓虹的大型商业圈，也要给社区
里小而美的店面留下生存空间。

经济工作会议和政府工作报
告都明确提出，“把恢复和扩大消
费摆在优先位置”。大力发展社区
经济，让其蓬勃发展，正是落实这
一要求的具体举措。目前我市的
社区经济发展还处在初级阶段，业
态上仍以粗放型服务为主，数据化
和智能化尚未深刻融入社区商业，
与大城市成熟的社区经济相比还
有一定距离。

如何让社区经济活力奔放，尽
情舒展，需要从顶层设计乘势而
上，为特色小店量身编制发展规
划，发布业态导则，鼓励社区服务
在特、专、精上做文章，打造多元
化、本地化的社区经济产品，为社
区 经 济 的 健 康 发 展 提 供 有 力 支
撑。同时，充分运用“互联网+”技
术创新社区商业服务模式，推动社
区商业优化供给、转型升级，为市
民附近的生活更加惬意舒适，也为
经济繁荣绽放注入更多活力。

共享经济的黄金地带

生活品质的熨帖标配

一公里内的必争之地
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乘势而上

自助打印机

家门口的“干洗店”

自助售米机

小区便民生活驿站


