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我的创业故事 5

陪诊师李梦：温暖患者求医路

挂号、缴费、候诊、取药……7月20日上午，
35 岁的李梦在山医大二院跑上跑下地忙乎着，
当天陪诊的是年逾六旬的刘阿姨。在将近4个
小时的时间里，李梦一边倾听医生对刘阿姨的
病情诊断，一边耐心安抚刘阿姨焦急的情绪。
陪同看病，给予帮助，李梦做陪诊师已一年有
余。她说，陪诊帮助他人解难，给予患者温暖，
虽然很苦很累，但自己会一直走下去。

进入陪护领域

成为陪诊师前，李梦在运城开着一家美
容店。丈夫孤身在太原奋斗，两人聚少离
多，想到丈夫身边没人照顾，李梦心里挺不
是滋味。

疫情期间，李梦的生意惨淡，于是决定
前往太原创业，一边寻找赚钱机会，一边照
顾丈夫的日常生活。2022年 5月，李梦来到
太原与丈夫团圆，偶然在抖音上了解到陪诊
师这一行业。“当看到这个行业，立即引发我
内心强烈共鸣。”她告诉记者，和丈夫两地分
居时，她曾独自在运城看病，一个人问诊，一
个人拿药，一个人打吊瓶，心里特别酸涩。

“我一个年轻人尚且如此，更别提上了年纪
的老人。”李梦表示，曾经的经历，让她决定
进入陪诊行业，去闯一闯。

考虑清楚后，李梦通过 58同城招聘，进
入了太原一家公司，专职做起了陪诊师。她
发现，找她咨询的人很多，陪诊看病的有老
年人、孕妇、残障人士，还有很多异地就医的
患者，年轻群体也不在少数。“一天 8个小时
298 元，不足两小时的话 98 元，包含代取诊
断书等服务，这样的收费大部分患者表示接
受。”

李梦直言，为了避免纠纷，每次就诊前，
她都会对患者的过往病情、有无慢性病、遗
传病等情况作详细了解，并与患者签订免责
协议。“开始时基本上一天一单，目前需求量
大幅增长。”李梦说，她正准备成立一家家政
公司，服务内容包括陪同就诊、代办缴费、住
院陪护等服务。

做起“临时家属”

7 月 20 日上午 8 时，李梦应客户
要求，提前两小时到医院排队取号。
当天上午，她陪诊的是 67 岁的刘阿
姨。刘阿姨去年被诊断出乳腺癌，儿
女不在身边，为了不让孩子担心，便
委托李梦陪诊。

在就诊室门口排队等候间隙，见
刘阿姨有点儿忐忑。李梦一直安慰
她，“别紧张，现在医疗手段先进，总
会有办法的。”很快，便轮到了刘阿姨
就诊。就诊期间，面对医生的询问，
李梦对刘阿姨的症状病史能做到细
致补充、对答如流。医生开了检查单
后，李梦便开启了她的“忙碌”模式：
有的检查在楼上，有的在楼下，每项
检查都需要在不同分诊台确认、排队
等候。李梦对检查流程很熟悉，“哪
项检查时间长、要先去哪儿排队”她
心中有数。安排好顺序，李梦带着刘
阿姨穿梭于医院的不同楼层，完成检
查、取结果。

刘阿姨表示，她的孩子都在国
外，自己年纪大了，看病没人帮忙真
不行，“如果不是有小李，一上午不可
能完成所有检查。”

医生开出诊断建议书后，李梦详
细记下医生的建议和用药剂量，并把
每种药的服用方法用便利贴写好，一
同放在袋子里交给刘阿姨。对于她
的贴心服务，刘阿姨点头称赞。

陪伴安心就诊

李梦表示，她发现很多外地患者，寻
求陪诊服务是为了提高就诊效率。于
是，为了更好地给患者提供服务，每次
接单后，李梦都会提前去医院跑一趟，
了解开诊时间、挂号数量、检查注意事
项等，还会摸清每个科室、检查室、缴费
处的位置。现在，她几乎对太原所有医
院的布局了如指掌。此外，为了提高陪
诊效率，她还定时关注各大医院的最新

动态，了解各医生的专长及医保政策。
李梦说，大部分病人都很脆弱孤独，

在就诊等待的过程中，她都会和病人聊
天，帮助他们放松心情，日常陪诊也会
通过接送服务，缓解患者就诊的孤独
感。目前李梦正在学习心理学知识，希
望通过陪诊短暂的相处，对患者进行心
理疏导，让他们卸下心理包袱，安心就
诊。

做陪诊师一年多时间，李梦收获了
太多温暖与感动，她也在一次次的陪诊
中坚定了自己的创业方向。

“去年 11 月，我接到一名男患者的
陪诊订单。他因为肚子疼需到医院看
病。当时，这位男子站都站不起来，更
别提自己去医院了，我就让丈夫开车去
接他。”李梦回忆，晚上 10 点多，她和丈
夫跨越半个太原城，去迎泽桥西附近接
上这位患者，后又赶往山西白求恩医
院，陪同男子做了全面检查，“折腾到凌
晨两点多，好在有惊无险。”

对于李梦的帮助，男子心存感激，拉
着她的手一个劲儿道谢，那一刻，李梦心
里特别温暖。“还有一位癌症患者白大
姐，总是亲切地向别人介绍我是她的妹
妹，她给予我的信任，让我至今难忘。”

李梦颇有感慨地说：“经常在医院看

到年迈的夫妻相互搀扶着来看病，有的
老人独自就医。他们不熟悉电子设备，
也不会网上挂号，经常迷茫地在人来人
往的医院大厅里徘徊。能有机会帮助到
他们，自己感到非常充实和快乐。”

做陪诊师，做一位让人感到温暖的
陪诊师，是李梦的梦想。她表示，自己
将会坚定地走下去，“这是我的选择，也
是我的挑战。”

记者 张慧 文/摄

陪诊温暖彼此

李梦为患者解读化验报告单。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 牛国
佩）市民张女士到地下室找东西时，偶然发
现了丈夫去世后遗留下来的一把长气枪。7
月 25 日，张女士主动将气枪上缴黄陵派出
所。

近期，为严防涉枪涉爆违法犯罪行为的
发生，持续保持对涉枪涉爆违法犯罪行为的
严打高压态势，黄陵派出所组织民警深入社
区，宣传涉枪涉爆违法犯罪的危害和后果，
动员群众主动上缴枪支弹药、管制器具。

7月 25日上午 10时许，居民张女士联系
农南一社区工作人员，说自己家里有一支气
枪，社区民警闻讯，随即前往龙城苑小区张
女士家了解情况。

原来，张女士到地下室找棉花时，偶然
翻出一支长约 1米的气枪。经进一步调查，
民警得知枪支是张女士丈夫的遗物，但其已
于 2014年去世，枪支无子弹。目前，气枪已
移交公安小店分局治安管理大队妥善处理。

家电也要“防暑”降温

进入三伏天，也就到了一年中最热的一段时间。尽管近几天
雷雨频繁出没，但高温天气仍是主旋律。而在此情况下，用电量持
续加大，一些家用电器积热难散，也会出现“中暑”症状。日前，国
网山西省电力公司对外发出提示，面对“烤”验，家电也需要“防暑”
降温。

山西电力介绍，炎炎夏日，用电
量急剧上升，一些家用电器电路承
载电流较大，容易发热发烫，导致短
路起火。另外，雷雨天气多，也容易
造成电器瞬间高电流，形成短路。
而普通电线短路时产生的异常高温
或电弧电火花，易引起周围可燃物
质起火。

那么，家中哪些电器最害怕“中
暑”呢？

冰箱冰箱内外温差较大，若大
量热空气进入冰箱，会造成压缩机频
繁启动和长时间运转而过热，轻则会

损坏元器件，缩短家电的使用寿命，
严重的会烧毁压缩机，引发火灾。

电脑工作时产生热量较多，散
热全靠机内风扇，核心部件CPU在
机内温度超过 65℃时极易烧毁。

气温过高时，长时间使用电视
机，容易造成热量堆积，加速元件老
化，甚至可能烧坏某些元件。

家用空调常会陷入频繁开关机
可以省电的误区。空调内部有温控
器，当室内温度达到定温的时候，空
调会自动休息，频繁开关机非但不
会省电，而且容易损伤机器。

山西电力提示，为防止家用电器“中
暑”，首先要禁止超负荷用电。在用电高
峰时间段，要避免大功率电器同时使用，
大容量的电器尽量使用专用线路。电线
不要乱拉乱接，多台电器不要用同一个插
座。

其次，定期给家电“体检”。不要让家
电或电线“带病工作”，使用家电时做到用
前检查、用后保养，避免因线路老化、年久
失修或经常搬运而引发火灾。

再次，正确放置电器。夏季太阳直射
温度高，电器应放置在无阳光直射或阴暗
的地方，保持通风良好，电器使用一段时
间，要让其适当休息，尽量避免长时间连
续使用，电器周围禁止放置易燃物品。

此外，还要勤检查、少直触。夏季人
体出汗多，而汗是易导电的。要尽量不用
带汗的手直接接触电器，防止触电。

山西电力表示，其他小家电如长时间使
用也会出现小毛病。如果得不到及时纠正
就会“小病”变“大病”，最终导致无法运转。
所以，及时排除隐患，生活才会更加安全。

记者 梁丹

四款家电怕“中暑”

电器“防暑”有妙招 地下室翻出气枪
居民上缴派出所


