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在江阳社区，网格员任秀清是居民
群众口中的“大律师”。近几年来，经她
调解成功的家庭纠纷事件就有几十
例。采访中她表示，调解成功来源于她
几年来对法律条款的不断学习和钻研。

辖区一对夫妇于 7年前离异，孩子
由女方抚养，男方按月付给 800元抚养
费。2022年以来，孩子功课逐渐加紧，
妈妈忙于工作管不上孩子学习，就想送
孩子去私立学校，遂要求前夫增加抚养
费，于是两方爆发了矛盾争执。对此，
任秀清多次登门找到孩子的奶奶、爸
爸、姥姥、妈妈交流，一方面说情理，一
方面说法理，在她不懈努力下，终于使
得两方放下了偏见和埋怨，孩子爸爸和
妈妈平摊了入学费用，互相也取得了谅
解。

年近八旬的秦大娘性格古怪脾气
暴躁，把儿子管得太严。儿子到 46岁
还未成家，自己选择“躺平”式生活，和
母亲关系紧张，两人常因琐事发生争
执。最近，秦大娘找到任秀清诉苦，说
最近她和老伴病了，儿子不闻不问，也
不愿回家看望父母，就是回来后也不打
扫家不做饭，应付半天就走了，老两口
非常难过。为此，任秀清找到秦大娘的

儿子，进行长时间的详谈，晓之以理，动
之以情，通过不厌其烦地沟通，对方从
滔滔不绝讲述自己的理由到沉默不语
黯然神伤，最后表示理解母亲，慢慢化
解家庭给自己带来的负面影响。前日，
秦大娘致电任秀清表示，儿子回家看望
她和老伴儿了，还说了很多贴心话，真
是多亏了网格员。

采访中，社区干部告诉记者，为了
搞好家庭矛盾调解工作，任秀清一直坚
持自学《民法典》《婚姻法》和《继承
法》，她的调解能力强是她长期学习和
实践积累的结果，对工作的热爱是学习
的动力。

据悉，目前，太原市共有基层网格
员 8205 人，他们每天奔波在辖区各小
区，不断为居民的事情鼓与呼，不断解
决居民的急难愁盼。张琼予、荣艳红、
任秀清是 8000 多名网格员的优秀代
表，她们在具体实践中，不断学习提高，
形成自己的优势特长，逐渐形成鲜明的
工作风格。因为他们的努力和坚守，便
民利民政策在基层落实，矛盾纠纷在社
区化解，基层网格更有凝聚力，社区也
释放出更大活力，居民获得感幸福感得
到提升。 记者 韩睿

为保障群众雨
天出行安全、公共
设施运行正常，晋
源区罗城街道阳兴
村全科网格员坚守
防汛一线，仔细检
查 各 路 段 排 水 管
道、雨污水井，确保
排水通畅；对辖区
道路交通灯等公共
设施运行情况进行
巡查，消除交通安
全隐患；增加日常
巡逻次数，加强地
质灾害点巡查和房
屋安全排查，对汛
期时低洼易积水地
段、砌坡建房等隐
患点进行排查；确
保顺利安全度过汛
期。

周利芳
崔志超 摄

本报讯（记者 申波）一名男子驾驶自己
的小货车时，不知不觉中产生困意，稍微打瞌
睡引发了交通事故，车翻人受伤，好在并不严
重。

8月 1日上午 10时 30分许，路过金滩大道
的行人发现了这起事故，一辆小型客货车向左
侧翻在地，一名男子左手受伤，血流不止，正在
接受急救人员的现场处置。据了解，当时该男
子驾车出行，行至向阳店村连接滨河东路的金

滩大道时，该男子因打瞌睡导致车辆失去控制，
撞在路边的太阳能路灯杆上，车辆侧翻。男子
左手受伤，艰难地从车里爬出来。

交警部门提示，夏季气温高，昼长夜短，人
体更容易疲劳。驾驶人日常要保持规律作息，
保证充足睡眠。有疲劳打瞌睡感觉时，一定要
停车休息，切不可在疲劳感产生后继续驾驶，防
止发生事故，追悔莫及。

（报料人：姜先生 报料费：30元）

7 月 27 日，为了丰富
儿童暑期文化生活，龙城
街道星河湾社区在祥云
公园举办蓝晒古扇体验
活动，将蓝晒工艺融入古
典扇面，带领儿童在发挥
动手能力、结交亲密伙伴
的同时，感受古典工艺魅
力。10 余名 3 至 10 岁的
儿童，在社区全科网格员
带领下，跟随专业老师向
大自然借阳光、借植物，
以光影浸润古蓝，以花草
印拓扇面，感受光影“魔
法”，追溯古典美学。

王丹 武金芝 摄

那抹红温暖居民心
——社区“特色网格员”二三事

社区是最基层组织，工作琐碎，但每件事都与百姓生活息息相关。社区的网格员们在日常繁琐、忙碌的工作中，结合自己的特长，发掘
自身的潜力，形成了自己的工作特色，走出了一条具有自己特色的服务模式，找到了自己独有的价值与定位。日前，记者走访了我市数个
社区，寻找到4位特色网格员，通过讲述他们的故事，反映我市8000多名网格员贴心为居民服务的尽职担当。

汾东南路社区张琼予一直以来专注研
究“人岗匹配”原理，工作中，细心留意搜集
辖区商户企业用工信息，以及居民就业创业
情况，在指导居民就业方面越来越得心应
手。

4年前，50多岁的郝大姐一家从忻州搬
来太原。她多年来做全职妈妈，来太原后一
直没有找工作。看着孩子大点了，她就想在
照顾孩子的同时，能找一份工作，分担家庭
压力。但因没有一技之长，也不会在网上投
简历，一直找不到工作。7月初，郝大姐经人
推荐，找到属地汾东南路社区“就业指导高
手”网格员张琼予进行咨询。

张琼予根据郝大姐仅有的技能——很会
做饭，以及“上班时间灵活便于照顾家庭”的
需求，在辖区不少单位企业进行“搜索”，费
了好一番周折，帮她找到一份在中学食堂帮
厨的工作，然而郝大姐需要中午回家给孩子
做饭，时间无法调和，只得作罢。张琼予再
度奔波联系，有一家幼儿看护点愿意聘用郝
大姐为食堂帮厨，并且同意她中午将孩子带
来就餐，郝大姐找到了合心的工作。

今年以来，张琼予已经为辖区内 24人找
到合适的工作，其中包括刚毕业的大学生，
也有待业多年的中年人，还有外地来并打工
的租户。

每到放假，看护孩子，辅导作业，都
让家长们非常苦恼。孩子不爱动脑，不
喜欢数学，不开窍，各种状况令家长头
疼。朝阳二社区开设的少儿看护点，彻
底解决了家长们的后顾之忧。社区有位

“荣老师”，专门为孩子父母解决这个烦
心事。

网格员荣艳红曾经是资深数学教
师，尤其擅长给小学生做数学方面的兴
趣启蒙和辅导。暑假开始，社区成立少
儿看护点，很多父母把孩子送到社区，大
家一开始想着有人能帮忙看护就不错
了，不奢望学啥东西，但是一段时间后，
家长们惊讶地发现，孩子们在数学方面
都有不小的进步，一问竟然是网格员天
天给孩子们讲数学，一时间，“荣老师”给
孩子辅导数学就在小区传开了。

居民赵师傅有点不相信，7月 30日，
他把７岁的外孙送到社区后，特意在一
旁旁听，当他看到荣艳红通过“找朋
友”——凑十、破十法帮助孩子解决两位
数加减法运算时，觉得这个方法既简便
又生动，不由得感慨：“果然专业的就是
不一样！我在家绞尽脑汁唠唠叨叨教了
一天，到你这儿，几句话就说清了，太棒
了。”

汾东南路社区张琼予——

居民就业“百事通”

朝阳二社区荣艳红——

幼儿数学“辅导员”

江阳社区任秀清——

家庭纠纷“大律师”
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车翻人受伤 皆因“打瞌睡”


