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问题反映结果反馈

①7月24日市民反映电子
西街与长治路交叉口东北角有
共享单车乱停放影响通行。小
店区政府回复，执法人员已对
违规停放车辆进行清理整顿，
并将加大对此违规行为的监管
力度。

②7月24日市民反映古交
市滨河南路滨河尚居底商门前
有油污。古交市政府回复，工
作人员已对路面进行清洗。

③7月25日市民反映和平
北路芮城街到营村北街路段私
家车违停影响交通。市交警部
门回复，已通知辖区民警加强
该路段违停车辆管理。

④7月25日市民反映太榆

路博大幼儿园课间操扰民。小
店区政府回复，教管中心工作
人员已要求对方降低音量不得
扰民。

⑤7月25日市民反映南中
环街与坞城路交叉口高架桥上
由东向西方向有碎片。小店区
政府回复，工作人员已对道路
碎片进行清理。

⑥7月25日市民反映滨河
东路与新兰路交叉口往北 20
米有路灯杆受损。市城乡管理
局回复，市城市照明管理中心
已处理。

⑦7月26日市民反映晋祠
镇新庄村村委会正对面有线缆
散落影响通行。太原电信回

复，已安排工作人员对此处光
缆进行拆除处理。

⑧7月27日市民反映建设
北路与北沙河南沿岸交叉口往
东200米有雨水箅子松动。市
城乡管理局回复，工作人员已
处理。

⑨7月27日市民反映平阳
南路与龙城大街交叉口南侧路
灯白天未关闭。市城乡管理局
回复，市城市照明管理中心工
作人员已处理。

⑩7月28日市民反映文兴
路兴华街口公交站旁便道石板
松动影响通行。市城乡管理局
回复，市政公共设施建管中心进
行了紧急处理，消除安全隐患。

①7月31日市民反映，双郝
巷与郝家沟街交叉口有人唱戏
扰民，希望相关部门尽快制止。

②7月31日市民反映，双塔
南路与南内环东街交叉口人行
天桥上卫生脏乱差。

③7月31日市民反映，山西
医科大学第二医院北门有大树
倾倒，希望相关部门尽快清理。

④8月 1日市民反映，汾东
大街与真武路交叉口附近绿化
带水管破裂跑水，希望相关部门
尽快维修。

⑤8月 2日市民反映，长治
路与学府街交叉口四个方向红
绿灯不亮，希望相关部门尽快维
修。

⑥8月 2日市民反映，人民
北路旺景家园公共自来水管损
坏，影响市民生活。

⑦8月 3日市民反映，杏花
岭区红沟路白龙庙小区南门门
口有大量机动车违章停车。

⑧8月 3日市民反映，太堡
街建设南路到并州南路道路两
侧路灯晚上不亮。

⑨8月 4日市民反映，贞观
街与晋阳大道交叉口往西 500米
路南有铁皮围挡倒地，存在隐患。

⑩8月 4日市民反映，亲贤
北街长安五号小区东门口人行
便道行道树生长过盛，影响通
行。

郭晓华 整理

本报讯（记者 韩睿 通讯员 王
晋诊）新搬来的住户每天装修到晚上，
引发左邻右舍不满，遂委托社区派人劝
阻。汇丰苑社区网格员王海华几次登
门，巧妙找到了和当事居民沟通的“破
题点”，问题迎刃而解。

近日，不断有九丰路 39号院居民致
电汇丰苑社区，最近小区里搬来一家新
住户，好几天了，每天装修到晚上，持续
的轰鸣声十分影响大家的正常生活。有
住户和对方几次沟通，不见效，遂求助
社区想办法。

针对此事，网格员王海华到装修居
民的家中实地走访，只有装修工人在
家，对任何沟通均不予回应。王海华随
后致电户主了解情况，一开始对方态度

强硬，表示自己刚从外地搬来，虽然人
生地不熟，但绝对不受“欺负”，装修时
间到了晚上 8 点左右也很正常，不至于
扰民。面对该居民的强硬态度，王海华
不着急、不生气，一次次真诚邀约对方
见面详谈。

面对面交流中王海华得知，该住户
是吕梁人，为了孩子接受更好的教育举
家搬来太原。王海华耐心劝导：“远亲
不如近邻，刚搬过来就把邻居都得罪完
了，今后能有温馨美好的生活氛围吗？”
一番话后，对方起初沉默不语，接着马
上表示，自己欠考虑了，立即改正。

8 月 6 日，有居民向王海华反映，装
修动静小了，收工也早了，双休日一切
正常，大家很满意。

本报讯（记者 李杰
华 文/摄）累了歇歇脚、渴
了喝口水，还可以热饭、给
手机充电，8 月 4 日杏花岭
区消息，该区杏花岭街道工
会联合会精准对接户外职
工的实际需求，用心打造了
教场巷社区爱心驿站，向户
外工作者开放，让职工充分
感受到工会“娘家人”的关
爱。

新增爱心驿站位于杏
花岭街道教场巷40号，与教
场巷社区毗邻，占地面积 18
平方米，主要为环卫工、快
递送餐员、交警、辅警等户
外劳动者和旅游休闲的职
工提供便利服务。驿站配
备有空调、电视、冰箱、微波
炉、饮用水、无线 WIFI、急
救用品、手机充电器等设施
设备。广大户外劳动者在

爱心驿站，热可纳凉、冷可
取暖、急可如厕、伤可用
药。因此爱心驿站被广大
户外劳动者亲切地称为“避
风之港、温馨之家”。

目前，杏花岭街道已经
布局打造了三个爱心驿

站。在随后的工作中，杏花
岭街道工会联合会将一如
既往、继续加强工会组织建
设，充分发挥工会在党联系
群众中的桥梁与纽带作用，
创新服务内容模式，维护好
职工的合法权益。

本报讯（记者 李涛
通 讯 员 郝文娟 周文
捷 文/摄）8 月 4 日下午，
风雨中，部分小区出现树木

倒伏、树枝折断情况，妨碍
居民出行。社区网格员、物
业冒雨处置，在最短的时间
内完成修剪、清运，消除隐

患，为路面“清障”。
在峪祥苑小区的西侧

围墙处，树枝折断掉落地
面，部分树枝开裂摇摇欲
坠。西矿街社区网格员赵
云丽雨中巡查时看到这一
情况，立刻上报社区，并在
网格群提醒居民绕开这
里。社区全体工作人员、物
业人员来到现场，冒雨清运
树枝，并仔细排查，锯掉已
开裂的枝杈。当天，长岛国
际小区也出现类似情形。
有一棵树木由于根系较浅，
在风雨中倒伏在路上。晋
祠路社区、物业安排人员赶
到现场，仅用 30分钟，恢复
了路面畅通。

风雨折断树木 众人冒雨处置

拍摄者：王先生
拍摄经过：8 月 5 日

晚，我途经千峰南路与南
内环西街交叉口往南 200
米路西便道时，看到路边
公共自行车租赁点内停着
一辆小轿车，将租赁点内
七八个锁桩堵死，导致市
民无法还车。希望相关部
门加强监管，加大对此种
行为的处罚力度。

郭晓华 整理
（报料人：王先生
报料费：30元）

8月 6日，晋源区文化馆各场馆内一派
繁忙景象。书画教室里，书画爱好者正在
挥毫泼墨；排练室内，“好媳妇”志愿者团队
惬意舞动；曲艺教室里，文艺骨干排练着太
原秧歌；心理辅导室内，老师正带领家长开
展“原生家庭读书会”……

当天，参加“原生家庭读书会”的，有年
轻的妈妈，也有上了年纪的奶奶。她们在
这里学习家庭教育、成人心理成长、青少年
思维拓展等。学员田翠萍说，通过学习，既
是自我成长、也促进了亲子关系，增进了家
庭和谐。67岁的王计萍说，学习使自己学
会正面解决问题，激发正能量，绽放精彩人

生。
晋源区“好媳妇”志愿者团队的陈秀苗

说：“感谢文化馆为大家免费提供这么好的
场地，让大伙免受风吹日晒雨淋。每逢重
大节日，馆里晚上还要开门供大家排练，工
作人员服务真的太好了！”

今年以来，晋源区文化馆坚持为群众
服务，免费为群众提供文化活动场所和各
类文化培训。节假日无休，市民通过线上
预约，即可免费使用场地。自开放以来，群
众文化活动每日爆满。仅今年上半年就免
费开放 1344小时，接待群众 1.2万余人次。

与此同时，晋源区文化馆积极推进全

民艺术普及培训工作。为更好地推进艺术
普及，打造城乡居民终身美育教育，晋源区
文化馆制订了《全民艺术普及培训实施方
案》。上半年开展了“市民免费艺术培训”

“全民艺术普及培训进基层”活动，设置有
书法、二胡、声乐、陈氏太极、健身操、电子
钢琴等各类成人专业课程 24个，少儿专业
9个，共培训 730人，累计授课 268课时，服
务 5840人。

此外，晋源区文化馆还着力打造文化
精品，带动群众文化繁荣。在晋阳·端午系
列活动中，开展文化探源、端午赛龙舟等 9
项活动。

“精品化也是文化馆管理群众文化队
伍的一大亮点。我们免费为群众提供专业
培训，不断提升他们的艺术素养，让群众人
人参与文化，人人享受文化，用文化推动乡
村振兴，激发群众参与文化建设的自觉和
热情。”晋源区文化馆馆长孙志勇说。今年
的“美丽乡村”太原市乡村村晚大比拼活动
中，晋源区文化馆精心打造的节目《锦绣太
原》拔得头筹。目前，馆内有 24 个艺术培
训文化项目，登记在册的群众文化团队 40
多个，活跃队伍达 20多支。
记者 侯慧琴 通讯员 杨润德 梁月仙

如此停车
不文明

装修扰民引不满
网格员巧找“破题点”

户外劳动者又多了一个“温馨之家”

晋源区：让群众共享“文化大餐”


