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别过度介入

金域阅山小区的居民王女士和楼上的
邻居走得很近，因为两家的孩子上同一所
幼儿园，常在一起玩耍。暑假里，两家人经
常一起“遛娃”，并且在教育孩子的问题上，
总有聊不完的话。

可是，前不久因为一件小事，两个孩子
发生了争执，气呼呼谁也不理谁。原本只
是一个小插曲，家长不用插手，孩子之间过
几天就和好了。结果，邻居“护犊子”，当晚
在微信朋友圈“吐槽”这件事，并意有所指
附带了一句“孩子是啥样，都是跟着大人学
的！”

王女士看到后，越想越气，直接找到楼
上，让邻居删除这条微信并向自己道歉。
两家人在楼道里大吵起来，指责对方小孩
不懂事。后来，闻讯而来的网格员陈瑞云
将她们劝阻开，并耐心协调，让两家人握手
言和。

金玉社区的网格员陈瑞云提醒，这是

家长“过度介入”的一个典型事例。其实，
绝大多数情况下，根本不需要家长调解，孩
子们过几天便会和好如初，就像什么也没
发生一样。可是，家长一旦插手进来，反而
容易让事态上升到大人之间的矛盾。因
此，孩子之间闹矛盾，家长别轻易介入，先
倾听引导让孩子学会自己处理。

主动说抱歉

小孩子凑在一起玩耍，年幼的女儿不
慎弄坏了邻居家的玩具。西华苑四期居民
陈女士的做法值得借鉴。

吃过晚饭，她带着女儿到小区广场玩，
遇到了很多同龄的孩子。很快，一群孩子
混熟了，在小广场上跑来跑去，玩得不亦乐
乎。可是，女儿不小心把一个 4岁男孩的
玩具摔坏了，对方很伤心，站在原地大哭起
来。

小男孩的奶奶很快过来，看到小孙子
委屈的样子，很是心疼，脸色也越发难看。

陈女士见状，马上主动道歉，说这事都怪自
家孩子，玩具多少钱买的，会照价赔偿。听
闻此言，老人的脸色也缓和下来，摆摆手
说：“算了，这个难免，家里的玩具很多，正
好让他玩别的。”说完，拽着哭哭啼啼的小
孙子回了家。

第二天，陈女士带着女儿敲开了这家
邻居的门，送上了刚买的新玩具。小男孩
接过新玩具，爱不释手，笑得合不拢嘴。孩
子的奶奶一看，忙招呼母女俩进屋，不开心
的事仿佛没有发生过。

对于此事，御德苑社区的网格员李艳
琴说，母亲带着女儿主动上门道歉，既为孩
子做了榜样，增强了孩子的责任感，还成功
呵护了邻里关系，一举多得。

多换位思考

西南花园小区，网格员席婵巡查时调
解了一场小区里的纠纷。这件事，起因是
两个孩子在玩耍中发生了口角。

居民史先生在厨房准备午饭，6岁的儿
子在楼下和小朋友玩。过了一会儿，他听
到儿子的哭声，连忙跑下楼。见到爸爸，儿
子气呼呼地告状，说被隔壁单元的孩子欺
负了。史先生是个急性子，听完马上拉着
儿子找上门。

见了面，对方家长还没弄清楚咋回事，
就被史先生一顿数落。邻居叫来孩子一
问，这才知道，竟是史先生家的儿子太“霸
道”，所以别的小朋友不愿意和他玩，并没
有欺负他。这下，邻居不干了，说不能无缘
无故被冤枉。

网格员席婵调解后，史先生承认了错
误，得到了邻居的谅解。席婵介绍，当孩子
之间出现矛盾，尤其是感觉自己孩子受到
了欺负时，家长很容易情绪失控，很难冷静
思考，更别说解决问题了。因此，家长在遇
到这类问题时，要先平复好自己和孩子的
情绪，搞清楚事情的来龙去脉，理智地分析
处理问题。

记者 李涛 通讯员 张昕

飞机客舱“美容师”：

每次保洁都与时间赛跑
8 分钟至 10 分钟，能做什么？

足够完成一架波音飞机的客舱“大
扫除”。正值暑运，乘坐飞机出行
的人很多。您或许从未留意：飞机
落地时，有一群人早已到位等候，有
的拿抹布，有的拿扫把，有的身背吸
尘器，还有的抱着整摞座套……他
们就是客舱保洁员。每一趟航班
的客舱保洁，要在短短几分钟内完
成，必须争分夺秒。既不能超时，
又要扮靓客舱的每一处角落。记
者走进东航山西分公司，探访飞机
保洁部门，现场感受保洁员清洁客
舱的艰辛与劳累。

争分夺秒

上午 9时许，一架波音 737—800飞
机降落到太原机场的停机坪上，舱门打
开，乘客陆续走下飞机。此时，一队身
着蓝色工作服、佩戴反光背心的客舱保
洁员已站立在飞机前的黄线外等待。

当最后一名乘客走下舷梯，客舱保
洁组的组长韩英立刻带着几名同事走
进客舱，每个人手里都拎着各种清洁工
具以及需要更换的座套。他们要赶在
下一波乘客登机前，把过道、座椅扶手、
小桌板、行李架、客舱壁等客舱各个角
落清洁一遍，还要完成头片、靠垫、毛
毯、报纸、杂志等物品的摆放整理。一
个重要的原则是，绝对不能超时。

韩英迅速完成分工，大家各自埋头
忙碌，狭窄的客舱里顿时又热闹起来。
有人清理每个座位下的垃圾并装袋，有
人爬到高处擦拭行李架，有人趴在地上
擦拭座椅腿脚，还有人蹲在后舱清理垃
圾。大家手里的活不一样，可有一点相
同：彼此无言，动作娴熟，速度都很快。

韩英介绍，客舱清洁一般分为四种
情况：第一种是飞机起飞前的航前清

洁，相对简单；第二种是白天过往航班
的过站清洁，由于飞机只是暂时停留，
很快又要起飞，所以清洁时间最紧，像
打仗，必须在几分钟内解决“战斗”；第
三种是航后清洁，通常在晚上，时间相
对宽松，但清洁标准更高，完成一架飞
机的清洁至少需要一个半小时；第四种
是深度清洁，就和家里过年大扫除一
样，一架飞机在飞行 12天至 15天后，也
要来一次“大扫除”。这个标准最高，包
括 50个清洁项目，一架飞机需要至少 6
个小时。

这架 737—800 航班属于过站清
洁，只是暂时停留，很快又要起飞，留给
他们的保洁时间只有 10 分钟。波音
737—700 飞机的时间更短，只有 8 分
钟。所以，必须和时间“赛跑”，否则会
影响航班正点。

无一遗漏

记者注意到，保洁工作看似简单，

但机舱狭小，很多时候保洁人员只能趴
在地上或半蹲着清扫，比如打扫座椅下
面、擦拭盥洗室等。粗略数了一下，保
洁一架航班每人可能需要弯腰 200 多
次。暑运期间，航班很多，这样的过站
清洁压力也更大、任务更重。

最让保洁人员犯愁的，是那些看得
见却够不着的犄角旮旯。就拿通风格
栅来说，这是飞机客舱的吸风口，经常
会附着毛发、粉尘、地毯毛等。难的是，
通风格栅都设在座位之间的壁板下方，
必须趴在地板上，一手拿手电一手拿毛
刷，一点一点地清理，颇为费劲。

再比如，一架飞机有 160 余个座
位，每个座位上方都有空调操控旋钮，
用的人多了，汗渍、油脂会粘在上面，清
理起来也很麻烦。只能用小刷子蘸上
专业清洗剂，慢慢刷。

每次清洁，大家需要用到各式各样
的工具。记者数了数，至少 20 种。最
大的，是用来清洁客舱地板的吸尘器。
最小的，是用来清扫各种缝隙的刷子。

“只要能看到的就做到，只要能摸

到的就擦到，只要能想到的就检查到，
不放过一个污点，不漏掉一个角落。”周
燕芬是客舱保洁员里的“老大姐”，她
说，有的活需要心细，有的要靠体力，所
以保洁员一般是“六加一”搭配，也就是
每组有六名女性和一名男性，可以更好
地相互协作，效率会更高。

眼尖心细

客舱里，保洁员们一会儿蹲下、一
会儿弓背、一会儿侧身、一会儿踮脚，没
有片刻停歇。“弄完一趟航班，基本上把
全身锻炼了一次。”有十年客舱保洁经
验的平艳笑着说：“坐飞机出行的乘客
多了，但果皮纸屑，瓜子壳、花生皮等垃
圾却少了，说明大家素质都提高了，不
会随手乱扔，这也给我们减轻了工作
量。”

“这里有一副太阳镜！”保洁员周燕
芬在第三排的座椅下，发现了乘客落下
的小物件。这种情况常能见到，现金、
笔记本电脑、行李箱、身份证、收据发
票、眼镜、护照，被主人“遗忘”的物品五
花八门。客舱保洁工作，让每个人练就
了眼尖心细的本领。所有的物品，都要
当场记录下详细信息，包括哪个航班、
第几排第几个座位。最后，由保洁部移
交到地面服务部行李查询处，再由工作
人员通过订座系统查询信息，辗转联系
到旅客。

任何一行想要干好，都有诀窍。保
洁员平艳说：“我们彼此都很默契。把
简单的事情重复做，重复的事情用心
做，肯定能干好。”

在许多人眼里，每天与垃圾打交
道，这是又脏又累的活。不过，对每一
位客舱保洁员来说，早已习以为常，他
们能从中体会到满足感。保洁员韩英
笑着说：“把飞机的客舱当成自家的客
厅，只要乘客感觉温馨，我们脏点、累点
心里也高兴。”

记 者 李 涛
通讯员 胡艳龙 于志然 文/摄

孩子之间起冲突 试试这些小妙招
暑假，邻里之间孩子在一起玩耍，难免出现磕碰或摩擦。作为家长，遇到这种事，你会怎么处理？记者在社区采访发

现，有些家长认为自家孩子“吃了亏”，最先想到的是找上门“讨说法”。可是，这样的举动往往不能解决问题，反而会让纠纷
升级，影响了邻里关系。暑假里，社区网格员常会遇到此类纠纷，虽然调解了，可邻居之间产生了隔阂。对此，有经验的网
格员们给出了事半功倍的好建议，家长再遇到此类情况可尝试一下。


