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问题反映结果反馈

1 7月31日市民反映，双郝巷与郝家沟
街交叉口有人唱戏扰民。市公安部门回复，
民警已到现场处置，并告诉相关负责人降低
音量避免扰民。

2 7月31日市民反映，双塔南路与南内
环东街交叉口人行天桥上卫生脏乱差。迎
泽区政府回复，已要求相关公司加强保洁，
及时清扫。

3 7月31日市民反映，山西医科大学第
二医院北门有大树倾倒。杏花岭区政府回
复，倾倒的树木已处理。

4 8月 1日市民反映，汾东大街与真武
路交叉口附近绿化带水管破裂跑水。小店
区政府回复，区城管局园林中心已派人修复
破裂水管。

5 8月 2日市民反映，长治路与学府街
交叉口四个方向红绿灯不亮。市交警部门
回复，工作人员已修复。

6 8月 2日市民反映，人民北路旺景家
园公共自来水管损坏。小店区政府回复，经
小店街道工作人员核实，水管损坏后物业第
一时间请维修人员进行抢修，现管道已修好。

7 8月 3日市民反映，红沟路白龙庙小
区南门口有大量机动车违法停车。市交警
部门回复，辖区民警将加大此路段巡逻管控
力度。

8 8月 3日市民反映，太堡街建设南路
到并州南路道路两侧路灯不亮。市城乡管
理局回复，市城市照明管理中心工作人员已
处理。

9 8月 4日市民反映，贞观街与晋阳大
道交叉口往西 500 米路南有铁皮围挡倒地。
晋源区政府回复，工作人员已处理。

108月 4日市民反映，亲贤北街长安五
号小区东门口人行便道行道树影响通行。
晋源区政府回复，现已处理完毕。

1 8月 7日市民反映，迎泽
区绿城中正诚园门口路面塌陷，
存在安全隐患。

2 8月 7日市民反映，小店
区南中环街百姓渔村对面西向
东方向路面有很多水泥块。

3 8月 7日市民反映，迎泽
区新建南路文源巷至迎泽大街
路段路灯故障不亮。

4 8月 8日市民反映，迎泽
区南内环街华润昆仑御门口西
侧有 3棵树的树枝折断悬空，存
在安全隐患。

5 8月 9日市民反映，万柏
林区西铭路与九院东路交叉口
高架桥下，有车辆在人行横道违
章停车。

6 8月 9日市民反映，尖草

坪区汾西南路与北排洪渠南沿
岸交叉口，由西向东方向下穿道
口路面坑洼影响通行。

7 8月 9日市民反映，小店
区迎园南路浦东经典家园小区
南门有商贩占道经营。

8 8月10日市民反映，小店
区体育路狄村北街至南内环街
路段南向北方向，绿化带植物生
长茂盛影响通行。

9 8月10日市民反映，万柏
林区滨河西路与虎峪河北沿岸
交叉口附近，下穿通道雨水箅子
周围路面塌陷。

108月11日市民反映，杏花
岭区柏杨树街同煦苑小区 9 号
楼西侧电缆线脱落影响出行存
在安全隐患。 郭晓华 整理

本报讯（记者 申波）8月 13
日，有游客在西山地区游玩时，
行至汾河二库路时发现不远处
的山洼中有浓烟出现，疑似发生
山火，于是报警。消防救援人员
接警而至，经确认并非山火，而
是山间局部小气候——一团雾

气，一场虚惊。
当日清晨 6 时许，该男子驾

车从呼留路进入西山地区，准备
沿汾河二库路进山游玩。行至
一处拐弯处，这名男子发现前方
山洼里有一团浓烟，似由火烧而
成。继续行驶，浓烟不散，还有

继续加强趋势。意识到可能发
生山火，他拨打了报警电话。西
山地区植被丰茂，地势陡峭，一
旦发生山火，扑救难度极大。接
到报警后，消防救援人员很快赶
到。循着报警人指引的方向观
察，经仔细确认，山洼里并未出

现火情，而是山间局部小气候形
成的一团浓雾。随着气温升高，
浓雾正在消散。平安无事，虚惊
一场，大家终于放心。

市森林草原防灭火部门提
示，近期气温高，山间风力大，林
内可燃物多，山区林区防火工作

依然不能放松，特别是进入山区
林区旅游休闲的人们，要检点自
己的行为，注意森林防火安全。
一旦发现有异常情况，要立即拨
打报警电话，早发现早控制，有
效降低损失。

本报讯（记者 李杰
华 通讯员 芦志宏）8 月
11 日下午 6 时，随着市自来
水公司抢修人员通水的指令
下达，清凌凌的自来水流入
了玫瑰园小区群众家中的水
管中，停水 3 日后终于恢复
通水，小区群众焦急的脸上
露出了欣喜的笑容。

位于五一路精营东二道
街的玫瑰园小区，共有南北
两栋楼，200余户居民。由于
是老旧小区，自来水管道老
化，经常出现跑水淹泡现象，
既给小区群众生活带来不
便，也为太原市自来水公司
城北营销分公司带来维修困
难。特别是小区管道产权职
责不明晰，属无产权单位管
理小区，作为经营单位的自

来水公司感到很为难。
这次地面渗水已有时

日，但一直找不到漏水点，眼
看渗水日益严重，不得已只
好暂停供水。虽然管道产权
不属于市自来水公司，但该
公司城北营销分公司户表 4
段接到群众反映后，把解决
群众吃水难放在第一位，立
即派人勘察现场寻找漏水
点。段长席华东多次到现
场，研究方案，参与施工。掘
土挖沟、寻找漏点、更换管
道，连续几天的忙碌让居民
非常感动。他们这种积极为
群众排忧解难，热情周到服
务的精神获得大家赞扬。小
区志愿者也积极配合挖沟排
水，为维修工人提供便利，在
共同努力下终于恢复供水。

本报讯（记者 郭晓华）
楼上空调漏水，楼下住户被
扰。楼下几次找楼上反映，
但问题没有解决。楼下住户
只好求助社区，网格员上门
劝说，寻找漏水原因，解决了
问题。

8 月 11 日，家住东昇佳
园的王女士到东社社区反
映，楼上居民家空调外机一
直滴水，水滴在她家窗户外，
时间长了窗户可能会变形无
法打开，并且水滴声十分影
响她休息。王女士几次找楼
上协商，但问题迟迟得不到
解决。

网格员潘晓艳立即去楼

上住户李先生家，对李先生
进行耐心劝说，还一起查看
空调冷凝管的位置。经查
看，原来是空调冷凝管没有
插到空调外机主管道，导致
漏水，进而扰民。潘晓艳提
出，楼上楼下要换位思考，如
果你家楼上不住地滴水，影
响你休息，该多难受，该怎么
办？

李先生终于意识到问题
的严重性，郑重地向王女士
表达歉意，买了管子将冷凝
管延长，彻底解决了问题。

事后，两位居民均向网
格员潘晓艳表达了谢意。

本报讯（记者 李涛 通
讯员 张颖鑫）如今，很多居民
给家里的防盗门装上了智能密
码锁，出门不用再带钥匙。不
过，光华街 59 号院华侨城小区
的居民陈大爷却遇到了尴尬
事：出去一趟回来，智能锁却突
然“罢工”，被挡在了门外。8月
12 日晚，网格员接到求助后赶
到小区，很快找到问题所在，并
巧妙解决，顺利开了门。

82 岁的陈大爷平时独居，
子女在外地工作。年龄大了，
老人总健忘，已经找了好几次

开锁师傅。孩子为家里更换了
智能密码锁，可以输入密码开
锁，也可以用指纹开锁。老人
也觉得很方便，出门再也不用
惦记带钥匙。

然而，当晚老人到门口溜
达了一圈，回来却说啥也打不
开门。手指在锁上触碰了一次
又一次，均没有任何反应，就连
锁上的灯也不亮，提示音也没
有。老人反复尝试，始终打不
开门。无奈，他给网格员孙洁
打去电话。

10 分钟后，网格员骑着电

动自行车赶到小区。“大爷，锁
没电了。”她的家里也用了智能
锁，所以一看就知道咋回事。
大爷有点意外地说：“咋，锁子
还用电？”网格员耐心向老人解
释了智能锁的工作原理。随
后，她向邻居借了一块充电宝，
用数据线连接智能锁下端的充
电口，开始为锁充电。半小时
后，老人再次尝试，门开了。

网格员提醒老年人，如果
家里也在用智能锁，应及时充
电或更换电池，以免出现类似
情况。

为推动社区党委与辖区企业共驻共建，8月12日晚上，老军营街道新南一社区
党委携手驻地单位康达·时光里，共同开展“红色领航谱新章 邻里和谐绘幸福”文
艺汇演活动，进一步丰富居民精神文化生活。音乐《欢迎进行曲》、沙家浜选段《军
民鱼水情》、诗朗诵《少年中国说》……以群众喜闻乐见的形式，让党的二十大精神

“飞入寻常百姓家”。 侯慧琴 崔继莎 穆叶芬 摄
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智能门锁断电 老人被挡门外


