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本报讯（记者 齐向真 通讯员 闫
俊福）8月 13日，太原公交二公司针对 3路
公交车老年乘客多的情况，将 3 路车打造
成为“敬老文明专线”，并有针对性地对老
年乘客开展敬老服务，方便老年人温馨、安
全乘车出行。

3路公交车从长风停车场开往东中环
凯旋街口，全程 29 公里，共设 23 个站点，
90%的路段属于老城区，是太原公交开通
最早的线路之一。随着城市发展变迁和集
团公司对线路的优化布局调整，3 路的首

发站不断南延。从长风停车场发车后，途
经或直达的医院有 13所之多，其中三甲医
院有 6所，沿途大型市场和商超 5个。

太原公交二公司工作人员调查发现，
不同时段，3路公交车客流情况不同：高峰
时，学生、求医者、上班族是主流；平峰、低
峰时，老年人是主流。车上的老年乘客比
较多，根据客流特点，决定将 3路车打造为

“敬老文明专线”。
为给3路车上的老年乘客提供更加温馨

精准的服务，太原公交二公司工作人员找来

沿途各大医院门诊信息，对全体驾驶员集中
培训，方便为乘客提供更加准确详实的向导
服务；每辆车在上站前实行车厢测温，提前
打开空调，保证车厢温度适宜，让乘客上车
就能感受到“清凉舒心”；行车中严格执行

“微笑服务”标准，对老年乘客必须做到“一
扶”“二问”“三落实”，对可能引起的纠纷提前
处置；雨天进站做到“定位停车”，方便老年
乘客一步登车，不用蹚水前行。

“坐公交出行方便且省心，驾驶员对我
们老年乘客照顾得很到位。”72岁的乘客刘

大娘每次乘坐3路公交车时，驾驶员王志强
总是格外关照，等她上车坐稳后才起步前
行。“将3路车打造成‘敬老文明专线’，我深
感任务重大，今后坚持对老年人执行‘三勤
’服务标准，勤观察、勤询问、勤照顾，让老
年乘客出行更安全、方便。”王志强表示。
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本报讯（记者 于健 通讯
员 周佳）8月 13日，太原天然气
公司完成化校宿舍、太药D小区、
省六建宿舍三个小区的老旧小区
管网改造，近 800户居民家中恢复
送气。

为了消除老旧小区居民用气
安全隐患，太原天然气公司河西

管理站提前张贴送气通知单，与
小区物业紧密联系，积极协调，并
召开会议，就此次送气工作进行
详细部署。送气现场，抄收人员
负责对旧表数进行抄收结算，告
知用户新的燃气表如何使用，同
时向用户宣传燃气使用安全知
识。维修人员负责打压、送气，户

内必须确保每户打压检测无误
后，进行主管道压力复核直至可
以达到送气条件。两组人员相互
配合，确保此次任务顺利完成。

明明没有网购，却莫名收到
快递包裹，你以为是“天上掉馅
饼”了？当心！你可能遇到了“盲
发快递”新骗局。

近日，王女士收到了一个快
递，她怀着好奇打开后，发现里面
是一个小笔记本，本里还夹着一
张纸，上面是一份题为“银监会关
于《玖富悟空优选退费公告》”的
盖章文件，里面写着由于公司之
前经营不善导致资金链断裂给投
资人带来损失，为此深表歉意。
即日起将全面进行退款结清，请
广大投资人扫左侧二维码进入退
费群，添加客服 QQ 退费。文件
落款为“玖富数科科技集团有限
责任公司”。这份“文件”还特别

强调，退费过程中不会以任何方
式收取费用，而且只有邮寄信函
文件这一种方式通知用户办理退
费。请广大用户“切勿轻信他人
谨防上当受骗”。王女士从来没
有在玖富这个网络平台投资过，
不存在损失退费的问题，但她知
道自己有个朋友在玖富平台投资
损失过几千元，想要问问朋友要
不要扫码加入这个群咨询一下退
费事宜。

已经受过骗的朋友长了记性，
打电话跟公安局相关人士咨询，得
到的答复是，不要扫码入群，这很有
可能是一种新型诈骗手段。骗子使
出的新套路一般是这样的：首先，通
过互联网黑灰产业链获得潜在受害

人的信息，包括姓名、地址等。这些
信息可能是市民在网购环节中泄
露的。然后，向潜在受害人邮寄一
些带有二维码的退费文件或者小礼
品之类的东西，你一旦扫描了对方
提供的二维码，就会进入骗子所开
设的聊天群，落入诈骗分子的骗
局。接下来，骗子便会步步为营，通
过让你先尝点甜头令你逐渐放下戒
备，直至最终被骗取大额资金。所
以市民千万不要扫来路不明的二维
码，收到陌生快递也要警惕。

记者 孙耀星

本报讯（记者 尹哲）
“拾金不昧品德高，诚实可
信美名扬。”近日，市民张先
生将一面锦旗送到了清徐
县柳杜乡网格员赵丽梅手
中。

7月 30日 15时许，柳杜
乡乔武村第一网格员赵丽
梅从交城办完事返回柳杜
乡。路过交城郑村村口时，
赵丽梅发现地上有一个黑
色皮包，下车捡起打开一
看，发现包内有身份证、社
保卡、工作证、港澳通行证、
钱包和现金等重要物品，却
唯独没有失主的联系方式。

赵丽梅知道失主肯定
焦急万分，便在原地等候，
却始终没有等到失主认

领。她将情况上报柳杜乡
综治中心后，综治中心与柳
杜派出所取得联系，在与派
出所的共同努力下，终于找
到失主张先生的联系方
式。由于张先生正在太原
上班不便前来，便委托其哥
哥来到柳杜乡综治中心。
赵丽梅在仔细确认对方身
份后让其核对丢失物品，确
保无误后将皮包交还对
方。失主张先生的哥哥十
分感动，当即拿出现金以示
酬谢，却被赵丽梅婉拒：“诚
实守信、拾金不昧是每个人
都应具有的品质，真情付
出、为民服务是我们每个网
格员的职责，都是应该做
的，不用谢。”

本报讯（记者 李杰
华 通讯员 原茜 文/摄）

“阿姨，您先别动，我们马上
就到家里。”接到辖区独居
老人的电话，正在网格内巡
逻排查安全隐患的网格员
迅速赶往居民家里，并将老
人送往医院就医。8 月 12
日杏花岭区获悉，该区职工
新街街道迎春社区两位网
格员的善意之举，感动了老
人及其家属。

迎春小区居民许阿姨
一直独居，上午感到身体不
适，就给辖区网格员文利权
打了电话。接到电话，社区
第五网格员文利权和第一
网格员薛新星不敢耽搁，立
即前往许阿姨家中。文利
权详细询问了老人身体情
况，许阿姨说自己头晕、胸

闷、恶心、全身发冷。情况
紧急，网格员迅速把老人送
到医院。在医生的指导下，
网格员陪着老人测血糖、量
血压、化验、CT 检测，他们
还不断陪着许阿姨说话，缓
解老人的紧张情绪，直至状
况稳定下来。这时，许阿姨
亲属也赶到医院，他们叮嘱
亲属老人目前需要注意的
事项后，才离开医院。

老人身体不适，网格员
紧急送医，这只是迎春社区
全力做好辖区服务保障工
作的一个缩影。据介绍，该
社区充分发挥“平时服务、
及时应急”的作用，建立跟
踪服务体系，扎实做好社区
居民的服务保障工作，用心
用情当好社区居民的“贴心
人”。

本报讯（记者 司勇）8 月 11
日消息，市环卫中心会同市民政
局、房产局、水务局等部门组成检
查组，对城区住宅楼院和城区河
道市容环境卫生进行随机抽查。

督导检查组实地查看了神堂
沟北路废弃铁路沿线、化工排洪
渠、吴家堡小区、风峪沙河、大华
南宿舍等楼院住宅、城区河道管
理情况。检查中发现部分居民
小区垃圾桶满溢、无盖，垃圾清
运不及时，楼院道路破损、楼道

内部杂物乱堆乱放、墙面乱贴乱
画、绿化带垃圾，私搭乱建，城区
河道散落垃圾等问题较为严重，
反映出部分人员对我市创卫工
作重视不够，个别城区市容环境
卫生整治措施不力，一些基层作
业单位监管考核奖惩机制成效
不彰。市环卫中心负责人要求
各物业公司要积极行动，聚力攻
坚，解决居民生活环境“脏乱差”
问题，各社区要调动群众积极
性，教育引导居民养成良好卫生

习惯，自觉维护社区市容环境卫
生，努力打造整洁优美、舒适健
康的人居环境。

本报讯（记者 张勇）日前，
万柏林区市场监督管理局按照

“自愿、倡导、择优、公开”原则，在
全区范围开展“文明餐桌”行动，
推进“制止餐饮浪费、杜绝餐桌污
染”长效机制建立，倡导“厉行节
约、文明用餐”新风尚。

本次活动范围包括持证餐饮
单位、备案小餐饮（小吃、饮品店）
和各类食堂，按照“宣传动员—自
查申报—基层推荐—行业评审—
综合验收—表彰通报”步骤进行，
对照《太原市“文明餐桌”行动考
评细则》，从基本要求、制作过程、
消费环节、文化养成、相关事项及
加分项６个方面 49个项目进行综

合检查打分，最终综合评定“太原
市文明餐桌”行动优秀单位名单。

万柏林区市场监督管理局工
作人员以明察暗访的形式对申报
的 21 家单位进行检查，检查日常
经营过程中是否体现制止餐饮浪
费管理措施和要求；场所内是否
开展制止餐饮浪费、文明用餐宣
传标准、贴画等；菜单是否设置

“小份菜”“半份菜”，是否标注分
量、规格、建议消费人数等；从业
人员是否提醒消费者按需适量点
餐，不诱导、误导消费者超量点
餐；是否提醒剩饭剩菜打包并免
费提供打包用具等措施，现场打
分。

该局相关负责人表示，通过
“文明餐桌”行动，引导餐饮经营
单位自觉履行制止餐饮浪费法
律义务和社会责任，树立“文明
从餐桌开始”的文明素养理念，
营造“政府引导、企业主动、公众
自觉”的共治共享氛围，实现“厉
行节约、反对浪费”新风尚蔚然
成风，表彰一批“制止餐饮浪费、
倡导文明用餐”优秀企业（食
堂），推进制止餐饮浪费专项行
动走深走实。

老年乘客多 服务更精准

3路公交车成为“敬老文明专线”

网格员拾金不昧暖人心

独居老人头晕无力
网格员紧急送医

整治公共环境 创造优美生活

燃气管网改造完成 三个小区恢复送气

万柏林区开展“文明餐桌”行动

当心“盲发快递”新骗局


