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8月24日，河南省信阳市光山县司马光小镇升辉合作社农民在采摘菱角（无人机照片）。
眼下，各地菱角陆续进入采摘期，农民加紧采摘，确保新鲜的菱角及时供应市场。

新华社 发

“流程减法”
换取“体验加法”

核验身份信息、录入人脸识别、登记联
系方式，距离西安华清宫景区不远的一家
温泉酒店内，2分钟不到，莫女士一家三口
就拿到了酒店房卡。酒店前厅经理张小雪
介绍，酒店自 2018年开始实行免押金和免
查房措施。

“虽然周末来温泉酒店度假的人很多，
但办理住宿、退房都很快捷，如有遗忘物
品，酒店会在退房后电话询问，让人安心省
心。”莫女士说。

赵永亮是陕西汉中一家度假型酒店的
前厅经理。从业近 25年，他见证了酒店行
业的变迁。据他回忆，以往前台当着住客
的面呼叫服务中心查房，确认没有额外消
费、物品损坏和遗留后，住客方可离店。但
有些住客着急去赶飞机、火车，遇到这种情
况，酒店便会增加沟通成本，有时还会引发
矛盾，影响住客体验。

“如今，实行入住免押金、退房免查房
后，酒店服务流程简化，服务质量和管理效
率提高，顾客入住好评率提升了 5%。”武汉
武昌区一家快捷酒店经理刘喜说。

西北大学旅游管理系主任梁学成表
示，免押金免查房举措目前在连锁酒店推
广较好。据悉，在陕西，超半数快捷连锁酒
店已实现免押金免查房服务，越来越多高
端酒店也加入这一行列；在武汉，六到七成
酒店推广了这种服务，涵盖不同类型和层
级的酒店。

西子湖畔，一家老牌高端酒店正在观
望。“住客 10多年前便不用等待查房，但收
押金的举措一直存在，主要考虑部分客户
有签单挂房账需求。今年我们观察到一些
酒店集团不收押金了，便做了调查，发现杭
州与我们同类型、同价位的酒店大多仍在
收取押金。我们酒店今年暑假日均入住率
超过 90%，每天抵、离客人约 200批次，一间
房收退押金需要半分钟到一分钟，这也算
不小的工作量。期待进一步形成行业共
识。”该酒店房务部经理张建松说。

多重因素
促进行业变革

“酒店免押金免查房现象增多是一种
行业变革，由经济社会发展和经营理念进
步共同促成。”浙江大学饭店管理研究所副

所长黄浏英认为，物流业的快速发展是促
成原因之一，住客如今通过外卖就能轻松
买到基本生活用品，许多酒店客房内摆放
的收费物品大幅减少，发现遗留物品也能
通过快递尽快送达，收押金、等待查房的必
要性大大降低。

武汉职业技术学院旅游与航空服务学
院副院长蒋永业认为，随着经济社会发展，
居民素质提升，故意损坏酒店设施设备、侵
占客房用品的现象大幅减少。

“大数据等现代技术提高了个人信用
的重要性。”梁学成说，信用正成为消费者
的“第二身份证”，住客会主动规避不良行
为。

技术手段的完善和实名制的覆盖也使
酒店在偶尔出现设备损坏、物品丢失情况
下方便追偿。赵永亮说：“人脸识别、平台
记录能保证住客登记信息的真实性，确保
问题发生后进行有效追踪。”

武汉酒店行业协会会长项家梅表示，
现在住店交易可通过信用卡和第三方结
算，酒店有充分理由信任消费者。

酒店会员制在行业变革中发挥重要作
用。据介绍，为提高用户体验、增强用户黏
性，许多高端酒店为部分住客提供 VIP 服
务，其中包括免押金免查房、价格优惠、礼
品赠送等。快捷酒店出于设施物品成本较
低、损失较小的考虑，最初也通过会员制减
免押金，而后普及开来。

“越来越多酒店转变经营理念，和住客
之间基于信任建立简单高效的交易关系。”
黄浏英说。

信用和数字化
成为转型关键词

有关专家表示，酒店免押金免查房现

象增多是信用经济发展的体现。
不久前，文化和旅游部发布关于实施

文化和旅游市场“信用+”工程的意见，强
调着力促进信用消费。引导支持文化和旅
游企业整合公共、行业、市场等多方信息，
探索推出“先用后付”、“先游后付”、减免
押金等以信用为基础的便捷消费产品和服
务。

在杭州，近 508 万居民已开通城市个
人诚信分“钱江分”，可通过参与社会公共
服务等提高积分，在全市包括酒店在内的
上百个场景享受免押金、折扣优惠等信用
政策。

与此同时，酒店行业也在进行数字化
转型。“住客消费习惯和酒店服务意识都在
与时俱进，双方共同推动行业朝着智慧化
方向转变。”陕西省饭店协会会长朱红峰
说，“数字化正覆盖酒店整个产业链，驱动
酒店服务质量提升，智慧酒店应运而生。”

在武汉，许多商务酒店和高星级酒店
已在推广智能型入住模式。“客人在线上就
能办理相关手续，到店后直接到房门口刷
卡入住，离店也很便捷。客人隐私得到较
好保护，酒店也节省了成本。”项家梅说。

针对酒店前台服务和住客场景，杭州
绿云软件股份有限公司开发了系列产品和
解决方案，住客可自助办理入住、退房手
续，通过身份信息核验实现无证入住，入住
时间压缩至平均 30 秒。酒店也能降本增
效。绿云软件公司首席发展官施贝遐介
绍，公司研发的智慧住系列解决方案已覆
盖全国数千家酒店。

黄浏英提醒，数字化带来便利，但酒店
前台的工作人员不可或缺。“面对面的服务
能带来温度和安全感，酒店未来发展趋势
不仅是简单，也应更加美好。”黄浏英说。

新华社北京8月24日电

新华社北京 8月 24
日电 国台办发言人朱
凤莲 24日答记者问表示，
我们坚决反对美国向中
国台湾地区出售武器。
民进党当局用台湾同胞
血汗钱换武器，搞“台独”
分裂活动，换不来“安
全”。

有记者问：据媒体
报道，美国政府近日决
定向中国台湾地区出售
价值约 5 亿美元的军售

项目。对此有何评论？
朱凤莲答问时作上述表
示。

朱凤莲说，如果民进
党当局在“倚美谋独”“以
武谋独”的绝路上一条道
走到黑，只会给台海地区
带来兵凶战危，只会把台
湾 同 胞 推 进 危 险 的 境
地。民进党当局应立即
停止为了政治私利损害
台湾同胞切身利益、危害
台海和平稳定的行径。

新华社北京8月24日电（记者邰
思聪、鲁畅）24日，北京市交管局、北
京市交通委联合发布了《关于继续优
化调整公交专用车道通行管理的通
告》。自9月1日起，北京继续优化调
整部分公交专用道通行管理措施，其
中二环主路将全线取消公交专用道。

按照公安部“优化城市公交专
用道”及北京市委、市政府推进城市
交通精细化管理的部署要求，今年 6
月 1日，北京市推出公交专用道第一
批优化调整措施，涉及 14 条道路。
据监测，第一批优化调整措施实施

以来，社会车早高峰运行速度较调
整前有所提升，最大提升 20%，公交
车运行速度在高峰期间有所下降，
未对线路运行造成影响，道路资源
利用效率得到提升。

据了解，第二批优化调整措施
主要集中在三方面：一是对三环路
以外的公交专用车道（只准公交车
通行的道路和 BRT1、BRT2、BRT3
运行道路除外）及京开高速主路、京
藏高速主路、阜石路 3条延伸至二环
的公交专用车道调整为工作日（含
法定节假日调休的工作日）启用，公

休日和法定节假日不启用；二是取
消二环路主路公交专用车道，对公
交车站施划公交车停靠站标线；三
是打通三环路公交专用道断点，推
进专用道连续性，保障公交优先。

目前，北京市交通、交管部门正
在按照第一批优化调整模式，结合
公交专用车道优化调整内容，改造
完善相关交通标志、标线等交通设
施，增加“工作日”辅助标志，同步调
整电子警察抓拍时间。公安交管部
门还将增加路面警力投入，动态调
整岗位设置，加强交通维护疏导。

9月1日起

北京二环主路全线取消公交专用道

新华社北京8月24日
电（记者邹多为）日本政府
无视国际社会的强烈质疑
和反对，于 8 月 24 日单方
面强行启动福岛核污染水
排海。依据我国法律法规
和世界贸易组织相关规
定，海关总署决定自 2023
年 8月 24日（含）起全面暂
停进口原产地为日本的水
产品（含食用水生动物）。

海关总署当天发布的
公告显示，为全面防范日
本福岛核污染水排海对食
品安全造成的放射性污染
风险，保护中国消费者健
康，确保进口食品安全，依
据《中华人民共和国食品
安全法》及其实施条例、
《中华人民共和国进出口
食品安全管理办法》有关
规定，以及世界贸易组织

《实施卫生与植物卫生措
施协定》有关规定，海关总
署决定对原产地为日本的
水产品采取紧急措施，即
日起全面暂停进口日本水
产品。

海关总署进出口食品
安全局负责人表示，中国
海关高度关注日方此举对
日本输华食品农产品带来
的放射性污染风险。通过
持续开展对日本食品放射
性污染风险的评估，在严
格确保安全的基础上，对
从日本进口食品采取了强
化监管措施。接下来，海
关总署将持续关注日本核
污染水排海情况，视情动
态调整有关监管措施，防
范核污染水排海对我国国
民健康、食品安全带来的
风险。

国台办：坚决反对

服务便捷 行业升级
——住店免押金退房免查房现象增多观察

这个暑期，住
宿餐饮服务需求高
涨。不少住客发现，
在越来越多的酒店，
办理入住时不用交
押金，退房时也无需
等待查房，出行体验
更好了。这种现象
产生的原因何在？
反映了酒店行业怎
样的发展趋势？记
者在杭州、武汉、西
安等地进行了采访。

秋日
采菱

美国向中国台湾地区出售武器

海关总署

全面暂停进口日本水产品


