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问题反映结果反馈

1 8月14日市民反映，真武路昌盛街至富
康街路段道路中间隔离栏损坏。市交警部门回
复，相关隔离栏已经修复。

2 8月14日市民反映，体育路学府街至许
坦西街路段道路两侧垃圾桶满溢无人清理。小
店区政府回复，已清理完毕。

3 8月15日市民反映，丈子头街与卧虎山
路交叉口高架桥下南向北方向电缆线脱落。太
原联通回复，已维修电缆线，消除隐患。

4 8月15日市民咨询，尖草坪区残疾人缴
纳尖草坪区居民基本养老保险有无优惠政策？
尖草坪区政府回复，尖草坪区对于重度残疾一、
二级城乡居民基本养老保险享受代缴 100 元，
补充居民养老保险享受代缴 200元。

5 8月16日市民反映，西中环路兰亭熙园
小区外东南角有行道树倾倒影响通行。晋源区
政府回复，相关部门已处理。

6 8月16日市民反映，漪汾街与滨体西巷

交叉口有井盖溢污。市城乡管理局回复，市政
公共设施建设管理中心工作人员了解核实后，
已完成处理。

7 8月 16日市民反映，东中环路与龙城
大街交叉口北向南方向机动车道排水渠铁片
翘起。市城乡管理局回复，市政公共设施建
设管理中心桥梁所工作人员已消除安全隐
患。

8 8月17日市民反映，五一路坝陵北街至
北大街路段地下行人通道有积水。杏花岭区政
府回复，工作人员到达现场对积水进行处置。

9 8月17日市民反映，并州北路桥东街至
并州东街路段道路两侧便道有污垢粪便。迎泽
区政府回复，桥东街道已督促环卫公司清扫。

108月18日市民反映，东中环路与府东街
交叉口高架桥下有落水管脱落影响通行。市城
乡管理局回复，市政公共设施建设管理中心工
作人员到达现场紧急处理，消除了隐患。

1 8月21日市民反映，小
店区晋阳街与小吴路交叉口
往东 30 米道路中间护栏弯曲
影响通行。

2 8月21日市民反映，杏
花岭区五一路与府东街交叉
口往北 100米由南向北下穿通
道路灯未开启。

3 8月21日市民反映，小
店区龙城北街与坞城西路交
叉口西向东方向，红绿灯被树
枝遮挡。

4 8月22日市民咨询，晋
源区哪个医院可以接种狂犬
病免疫球蛋白疫苗？

5 8月23日市民反映，迎
泽区五龙口街铁路宿舍中区
门口便道上有垃圾，影响市容

市貌。
6 8月24日市民反映，杏

花岭区敦化南路太铁迎春新
区东侧树木茂盛，影响居民开
窗。

7 8月24日市民反映，小
店区长风街与体育路交叉口
四个方向红绿灯不亮。

8 8月25日市民反映，小
店区光明路与许坦东街交叉口
大卡车挂倒电缆线，影响通行。

9 8月25日市民反映，尖
草坪区京昆线与龙湾南街交
叉口红绿灯故障。

108月25日市民反映，小
店区体育路与亲贤北街交叉
口西南角人行便道较脏，有异
味。 郭晓华 整理

本报讯（记者 申波）近日，由千
峰北路社区网格员自编自导自演的防
诈快板宣传，受到了广大居民的欢迎
和好评，后期制作完成的相关短视
频，在网上同样受到称赞。

“大爷大妈大兄弟，楼上楼下好
邻居，千峰格格进社区，反诈宣传卖
力气……”“保健养生吹上天，不如运
动活力添，扫码领水送鸡蛋，采集信
息是关键……”一段段朗朗上口的快
板，是千峰北路社区10位网格员一起
努力的结果。伴随着一声声快板的脆

响声，网格员们用通俗易懂、幽默诙
谐的语言，让居民直观了解各式诈骗
的作案手法，在寓教于乐中提升居民
自我保护意识与能力。新颖的宣传方
式、精心编排的节目，吸引了不少居
民观看。此外，网格员们还将他们的
快板节目拍成短视频，上传至各居民
群中，得到了更好更广的宣传。

千峰北路社区副主任周彦红介
绍，在常规提示、防范的基础上，如何
更好地宣传各种防诈知识，使警钟长
鸣，他们一直在想办法。快板就是大家

集思广益的结果，他们还将努力挖掘更
多更好的宣传形式和内容，线上线下
齐发力，使广大居民时刻绷紧防诈弦。

千峰北路社区党委书记周彩先
表示，各式诈骗犯罪呈高发多发态
势，影响人民群众安全感、幸福感。
千峰北路社区一直高度重视防诈宣
传，他们联合辖区派出所，组织志愿
服务队、社区网格员、青年志愿者，分
别以不同形式积极宣传反诈知识，营
造了全民动员、全民参与、全民抵制
电信诈骗的浓厚氛围。

本报讯（记者 韩睿 通讯员
常艳芳）阳曲县南坡街社区某路段空
中线缆纵横交错，存在不小安全隐
患。南坡街社区和相关通信运营商联
系，8月25日上午，几家电信运营商一
起将“空中蜘蛛网”分类理顺。

连日来，南坡街社区网格员在阳
曲县新阳西大街新颖巷六排巡查时
发现，该路段空中线缆使用时间较
长，老化问题严重，很多线缆交互缠

绕在一起，就像密集的“蜘蛛网”一般
交织在半空，还有很多悬挂低垂于地
面，有不小的安全隐患。另外，该路
段每天车流量大，过往行人多，密集
的“蜘蛛网”给大家带来很大安全隐
患。在现场走访询问时，很多附近居
民、商户和路人也表达了对线缆乱象
的担心。

随后，网格员将现场拍摄的视
频、照片进行上报。南坡街社区党支

部书记田晓燕带着社区干部现场走
访了解后，将情况整理成文档资料，
向属地移动、联通、电信等运营商负
责人发送。经前期组织筹备，25日上
午，各运营商分别派出人员对线缆开
展整改，解决“空中蜘蛛网”问题。维
修工人通过重新捆绑、分类整理等方
式，将一团乱麻的线缆理清理顺，将
低垂悬挂的线缆恢复，彻底解决缆线
松垮凌乱、乱拉乱接等问题。

8月 26日上午，校尉营社
区党委书记郑秀萍带领社区干
部、网格员在辖区巡查中发现，
柳南地藏庵等路段积水较深，
行人无法通行。见状，社区工
作人员从附近搬来木板和砖
头，依次垫在积水深处，供路人
临时通行。网格员还守在现
场，提醒大家注意安全。

当日下午，郑秀萍等人在
巡查走访中，还对辖区积水较
深的南校尉营与四岔楼交叉
口、柳南开化寺街口一带的井
盖、下水箅子进行认真检查，
确保排水设施完好，正常运
转。此外，社区工作人员还通
过微信群及入户走访等形式，
提醒居民绕行积水路段，避免
意外发生。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 申智
红）楼道不仅是居民行走的通道，也是消防安
全通道，更是紧急情况下的生命通道。8 月
25日，宁化府社区网格员在巡查中发现，有居
民在楼道内堆放大量建筑垃圾和杂物，影响
居民出行，存在安全隐患。为此，网格员立即
干预，消除了隐患。

当日，网格员段天烽在巡查过程中发现，
食品宿舍一栋居民楼的楼道内堆放有不少建
筑垃圾和杂物，占了通道大部分空间，而且这
些垃圾和杂物中还有不少易燃物，不但影响
通行，还存在火灾隐患。“小段，你看看，这么
多建筑垃圾堵在这里已经好多天了，十分影
响出行。”一位居民见到段天烽忍不住抱怨。

段天烽在居民指引下，找到正在装修房
屋的住户，要求他尽快清理这些垃圾。该住
户表示，最近工作忙，没来得及收拾，对给邻
居带来的不便表示歉意。随后，段天烽帮着
住户对垃圾和杂物进行了清理，恢复了楼道
畅通。

因地制宜 为民解忧

社区积极应对连续降雨天气
从8月25日开始，一场较强降雨来袭，为有效应对降雨天气带来

的不良影响和安全隐患，保障辖区居民安全，我市各社区干部、网格
员放弃休息日，积极行动，因地制宜，根据属地实际情况开展防汛工
作，尽力帮助居民解忧，受到好评。

松庄社区网格员在排查中发
现，东峰路松庄公园门口的挡土墙
在雨中有裂缝歪斜情况，网格员当
即给停靠在墙体下面的数辆私家车
的车主打电话，提醒车主尽快将车
挪走。有的车辆较为高大，有的车
挡风玻璃上贴的手机号字迹太小，
网格员在雨中还得攀上前机盖查看

电话。
相关车辆挪走后，网格员在该

墙体周围拉起警戒线，并张贴提示，
提醒路过居民绕行，不要在此逗留，
避免发生意外。

针对此事，社区干部还通知了墙
体所属的东山雅居小区物业，督促其尽
快抢修墙体，消除险情。记者 韩睿

从 8 月 26 日早晨开
始，玉园北社网格员重
点对辖区各小区住宅楼
顶层漏水情况进行排
查。

从以往情况来看，
辖区玉门花园 G 区最容
易出现顶层住户漏水。
网格员们分头入户，认
真走访和观察、询问，并
与物业公司做好对接，
一旦发现哪户居民家有
漏水迹象，就及时通知
物业派人进行维修。此
外，网格员还通过公众
号、微信群，向大家普及
防汛安全知识，使居民
进一步提高应对突发事
件的能力。

遭遇连续降水，防汛的重
点区域之一就是地库入口。
两天来，锦绣社区组织工作人
员对辖区各小区地库进行重
点排查，做到早发现早处置，
避免车辆泡水事故发生。社
区干部、网格员划分了负责区
域，分头致电各小区物业、后
勤部门相关负责人，利用各类
电子屏进行警示宣传，并在醒
目地方张贴温馨提示，提醒广
大居民不要在地库内乱停乱
放车辆，避免在险情发生时因
交通堵塞而无法顺利抢险。

在社区的宣传下，各相
关物业、后勤部门持续提醒
居民，在汛期提高警戒意识，
尤其做好地库防汛准备，提
高避险自救能力，

搭建过路“浮桥” 严防地库被淹 排查顶层漏水

转移涉危车辆

（（图片由相关社区提供图片由相关社区提供））

快板一段段 绷紧防诈弦楼道堆垃圾
“格格”除隐患

社区联手通信单位 理顺“空中蜘蛛网”


