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医院护工：
垄断的怪胎

在高额管理费下双方都不说好

住 院 只 能 选
择 医 院 安 排 的 护
工！最近，一些医
院 的 陪 护 规 定 引
发 争 议 。 记 者 调
查发现，“指定陪
护”背后藏着一个
个强势的公司。

“我们正在招护工，包三甲医院上岗。”“在
找工作吗？接受无经验新人。”记者在某招聘程
序上填写“医院护工”的工作意向后，一天之内
收到了 24家家政公司的邀请。家政公司是医
院护工的主要来源之一，多以“接受新手”“系统
培训”“包分配工作”等为噱头吸引应聘者。

记者以应聘为由来到一家家政公司。这
里的办公场所共有四层，其中一层用于办公，
二、三层用于家政人员培训，四层是培训期间
提供给家政人员的宿舍。“你想做护工，在我们
这儿培训四天然后考试，拿个护工证就行。”负
责招聘的人说，“护工证”就是“养老护理员
证”。在记者表达想参加培训的意愿后，她拿
出一份各类培训课程介绍单：养老护理员四天
1280元、医疗护理员七天 2980元等。随后，她
让记者签的却是一份“免费培训协议”，上面写
着培训不收费、住宿费自理。1280元培训费名
目变成了四天的住宿费。记者随后参观了公
司四层的宿舍：四个人挤在一张大床上。

不敢直接收培训费的原因，是家政公司并
不具备培训资质，也没有资格举办考试。《北京
市养老护理员职业技能培训实施方案》规定，
各区民政局委托的职业院校、社会培训机构可
以开展养老护理员职业技能培训。以这家公
司所在的区为例，2023年被认定能开展培训的
机构共两家企业，并不包括上述家政公司。

家政公司为何能发证？发的是什么证？
这位工作人员语焉不详，只说“我们在考试中
拍些技能实操的照片，上传给人力社保部门就
行。”除了培训资质问题，1280元拿张证也不便
宜。以北京养老行业协会举办的正规资质考
试作对比，其收费为人均 310 元，报考条件只
要累计从事相关职业一年或学徒期满即可。

既然拿证需要交钱参加培训，带证应聘的
护工是否可以直接去医院上岗呢？“不行。不
管有证没证，都必须参加培训。”这位工作人员
透露，“你就算有证，没有我们的认可和推荐，
也很难进得了医院护工办。”她提到的“医院护
工办”，就是护工进入医院的第二站：护工公
司。

记者查阅多家医院公示材料发现，护工公司
需要承担交给医院的“管理费”成本。护工公司与
医院合作的方式是招投标：护工公司公开竞标得
到在医院的护工经营资格，中标额即每年给医院
上交的“护工管理费”。交费方式有两种：第一种，
按经营流水的固定比例交钱；第二种，每年交固定
数额的钱。

以记者调查的某家医院为例，这家医院与护
工公司约定，每月收取上月度陪护费用总流水的
18%作为管理费；另外一家三甲医院与护工公司约
定的管理费则是每年 338.8 万元。护工公司对管
理费定价没有话语权，却可以根据管理费成本调
整护工费，管理费成本不可避免地被转嫁到患者
和护工身上。

护工公司大多是人力资源、劳务服务公司，他
们在医院经营着一间“护工办公室”，主要任务是
将家政公司护工、散护工以劳务派遣的形式成批
送到医院、开展陪护服务。

记者走访了前述家政公司人员提及的“有合
作关系”的多家三甲医院护工办，以家人需请护工
为由进行咨询。在一家医院的护工办，记者看到，
一块白板上贴着写了姓名的磁贴，标注公司护工
在每个科室、楼层的上岗情况。

“病人是什么情况？进医院后我们安排护工
给你。”护工办的经理回绝了记者挑选护工的要
求，“只能看你来办住院的时候谁正好待岗、有空，
没法让你选。都是统一的服务，也没必要选。”这
位经理指路让记者去住院办理处寻找目前待岗的
护工。上午 10时，全医院只剩一位男护工老赵待
岗。当记者询问如果对分配护工不满意怎么解决
时，经理表示可以换人，但仍然不能自主选择。

收费方面，这家护工公司提供每天 260元的一
对一陪护，需要患者预付至少三天的费用。此外，
患者还要负担护工的三餐费用。“没有基本工资，
干一天才有一天的钱，实际到我们手上只有 180
元。”护工老赵说，“如果被投诉换人，公司就会扣
我们的钱。”

护工公司挤压消费者的自主选择权，是为了
提高护工上岗率、增加护工费收入；从护工方看，
护工公司以超 30%比例抽成、单方面克扣费用，即
使多赚了钱也分不到自己头上。明明是花钱买服
务，双方却都不满意。

“他们统一的护工就是贵，你要不找我吧？”走出医院
住院办理处，一位没穿统一制服的“护工”低声叫住了记
者。记者回绝后，公司护工老赵告诉记者：“‘黑护工’太多
了，管不住，本来是不许的。”一般来说，为扩大患者对公司
护工的需求，护工公司在与医院签协议时，会要求医院“协
助清理没有上岗资质及没有公司聘用的陪护人员或散
工”。也就是说，在管理严格的医院，患者住院只能请到公
司护工。

然而，当记者询问多家护工公司是否可以查看资质证
书时，护工公司以“证书涉及个人隐私”“证书都在总部存
着”等各种理由拒绝。护工老赵则表示“我身上的公司工牌
就能代表证书”，更有护工直言“哪儿有什么证，我就没有”。

在资质难以核实的情况下，一旦出现纠纷该找谁？“找
医院没用，有什么事都找公司经理。”多家护工办回复一
致。事实上，医院在与护工公司签协议时，约定了多项免责
内容：护工患者纠纷、护工工资纠纷、护工劳动关系纠纷，均
与医院无关。纠纷过后，一些医院还会提高管理费作为对
产生纠纷的惩罚。有医院规定，患者对护工月满意度低于
90%，月管理费增加一万元，低于 80%则增加两万元。增加
的管理费成本，最终还是被护工公司分摊给患者。持续存
在的回本压力与盈利目标，一并压在了患者身上。

患者刘女士需要找一位护工，医院询问她是否需要请
公司护工，被她拒绝。“以前我在另一家三甲医院做手术时，
也用过公司护工。但公司护工就是你叫一下他才动一下，
晚上睡得比我还死，体验不太好。”刘女士私下向同病区的
病友打听有没有好的私人护工，并最终选定了李女士。

李女士干护工这行已有十年，曾供职于一家护工公
司，后来出来单干。她依靠患者推荐辗转于多家医院，以

“家中保姆”的身份入院陪护，医院也不会强行阻拦。“既然
干得好、能接到活儿，为什么要被公司抽成呢？又没有基
本工资。”李女士认为，只有能力不足、指望公司包分配上
岗的护工，才愿意长期留在公司。“患者如果体验不好，就
会倾向于寻找病房口碑较好的私人护工。好的护工脱离
公司单干，医院护工办也就越来越难以提供令患者满意的
陪护服务。” 据《北京晚报》
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