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社保经办服务是社会保险体系的
“最后一公里”。聚焦人民群众反映的难
点、堵点问题，近日公布的《社会保险经
办条例》，在简化流程便捷办理、补齐短
板优化服务、维护社保基金安全等方面
作出了哪些新规定？4日举办的国务院
政策例行吹风会上，相关部门作出了权
威解答。

简化流程
推动“便捷办”“高效办”

随着经济社会的发展，社保经办出
现了一些新情况、新问题，比如证明材料
偏多、转移接续不畅、经办时限不明确、
基金跑冒滴漏等，需要从法律制度上对
社保经办加以细化和完善。

“条例明确要求通过加强信息共享、
减少证明材料、缩短办理时限以及对特
殊群体提供人性化、个性化服务等方式，
让人民群众享有更加高效便利的公共服
务。”人力资源社会保障部副部长李忠在
吹风会上表示。

条例规定，社保经办机构应当通过
信息比对、自助认证等方式核验参保人
员社保待遇享受资格，通过“数据多跑
路”让“群众少跑腿”。条例还提出，压减
不必要的证明材料，取消没有法律法规
和国务院决定依据的证明材料；对于老
年人、残疾人等特殊群体通过授权代办、
上门服务等方式提供便利服务。

人力资源社会保障部社会保险事业

管理中心主任翟燕立介绍，全国利用数
据比对和自助手段完成社保认证的比例
已经超过了 70%。

规范医保经办、优化医保服务也是
条例规定的一项重要内容。

“国家医保局前期已经制定了医保
政务服务事项清单，统一了 28项医保常
用业务的服务标准，规范了办事环节和
办结时限。”国家医疗保障局副局长黄华
波说，下一步将进一步优化政务服务清
单和操作规范，推进办事环节精简和流
程再造，积极推进实现医保服务“同城通
办”；同时加快推进医保服务“网上办”

“掌上办”，提升医保政务服务事项线上
可办率。

司法部立法三局负责人张迅介绍，
《社会保险经办条例》自 2023年 12月 1日
起施行。

更多惠民政策
“补短板”“优服务”

医保事关人民生命健康，受到群众
高度关注。

国家医保局医疗保障事业管理中心
负责人隆学文介绍，截至 8月底，全国定
点医药机构达到 107.8万家，比去年增加
了 10余万家。其中，定点医疗机构 59.4
万家，定点零售药店 48.4万家。按照条
例关于优化服务的要求，下一步将继续
扩大医保定点覆盖范围，从而方便群众
就近看病购药。

同时，国家医保局将进一步扩大跨
省联网定点医药机构的覆盖面。记者从
发布会获悉，截至 8月底，全国跨省联网
定点医药机构数量已达到 47.51万家，比
去年底增长 45.33%。

“2023年前 8个月新增异地就医备案
1168.82 万 人 次 ，比 去 年 同 期 增 长
55.39%。”黄华波说，目前所有参保人都
可以进行异地就医备案，其中急诊抢救
人员视同已经备案。

人力资源社会保障部也表示将在扩
大社保覆盖面上精准发力，更好兜住兜
牢民生底线。

李忠表示，部分农民工、灵活就业人
员、新就业形态就业人员等人群没有纳
入社会保障，还存在“漏保”“脱保”“断
保”的情况。下一步要落实取消灵活就
业人员在就业地参加企业职工基本养老
保险的户籍限制，组织尚未参加企业职
工基本养老保险的灵活就业人员，按照
规定参加城乡居民基本养老保险。

在工伤保险方面，积极推进基层快
递网点优先参加工伤保险，加快职业人
群工伤保险制度全覆盖。自 2022年 7月
起，新就业形态就业人员职业伤害保障
首批试点在七省份的美团、饿了么、闪送
等 7家平台企业开展。

“截至 2023年 7月底，7个试点省份
参加职业伤害保障的人数达到 615万人，
我们还将不断探索完善，建立健全职业
伤害保障管理服务规范和运行机制。”李
忠说。

守好人民群众的
“养老钱”“看病钱”

安全是社保经办的底线要求。条例
对于防止基金跑冒滴漏、打击欺诈骗保、
保障基金安全作出了明确规定。

条例规定，对涉嫌丧失社保待遇享
受资格后继续享受待遇的，社保经办机
构应当调查核实。经调查确认不符合社
保待遇享受资格的，停止发放待遇；个人
多享受社保待遇的，由社保经办机构责
令退回。

“条例还要求加强社保经办机构内
部管理。”人力资源社会保障部法规司负
责人谭超运介绍，社保经办机构应当建
立健全业务、财务、安全和风险管理等内
部控制制度，规范基金账户管理和会计
核算，加强社保登记和待遇享受等情况
核查处理。

加强定点医药机构协议管理是维护
医保基金安全的重要管理措施。

今年上半年，全国医保经办机构累
计核查定点医药机构达到 46.23万家，共
协议处理 14.59万家，挽回医保基金损失
51.38亿元。

隆学文表示，下一步将进一步优化
“两定机构”申请条件、完善评估流程，同
时制定全国统一的医保服务协议范本，
健全定点医药机构准入、退出和绩效考
核等机制，加强违约行为处理，坚决守护
好人民群众的“看病钱”。

新华社北京9月4日电

——三部门解读《社会保险经办条例》热点问题

如何减流程、补短板、护安全

近日，位于秦晋
峡谷中段的黄河壶
口瀑布出现彩虹通
天美景。黄河壶口
瀑布主、副瀑布连成
一片，气势磅礴，景
色壮美，吸引了不少
游客前来驻足观看、
拍照留念。

中新社 发

壶口瀑布
彩虹通天

新华社福州9月4日电（记者周义、
林善传） 4日 9时 20分，复兴号智能动
车组G55401次列车从福州南站开出，一
路穿山越海，奔向厦门北站，这是复兴号
智能动车组在福厦高铁的正式试跑。

据了解，这是复兴号智能动车组
首次在我国首条设计时速 350 公里的
跨海高铁进行试跑。此列车是由我国
自主研发、完全具有自主知识产权的
新一代高速智能动车组，相较于普通
复兴号动车组，此车型在智能化、舒适
性、安全性、节能环保等方面实现全新
升级。车身外观以“瑞龙智行”为主
题，车体采用低阻力线型头型和平顺
化设计，可减少 3%到 5%的空气阻力。

福州客运段G55401次试运行动车
组列车长余艳介绍，列车按照人机工
程原理全面升级的座椅、电动腿靠等，

大幅提升了座椅独立空间和乘坐舒适
度，并增加了 USB 充电插口、无障碍车
厢盲文标识，卫生间内设智能照明，进
一步提升了列车的节能环保效能。此
外，智能传感、智能监测、智能诊断等
技术，为行车安全提供更好的保障，提
升了动车组运维的智能化水平。

福厦高铁是我国“八纵八横”高速
铁路网中沿海通道的重要组成部分，
计划于今年年内具备开通运营条件，
届时，复兴号智能动车组将同步投入
运营，为福州、厦门、漳州、泉州等地区
民众提供智能、舒适、便捷的出行体
验。福厦高铁建成通车后，福州、厦门
将实现“一小时生活圈”，厦门、漳州、
泉州等地形成“半小时交通圈”，进一
步推动海上丝绸之路与长三角、大湾
区城市群间的互联互通。

复兴号智能动车组正式在福厦高铁试跑
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