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自太原市开展全科网格管理以来，两年多时间，广大网格员从群众的根本利益出发，无论是从采集基础信息，还是排查化解矛盾，
都做了大量卓有成效的工作。特别是《民法典》颁布实施以来，广大网格员扎根小网格，守护大平安，以法律为准绳，为群众排忧解难，
涌现出了大量依法调解基层矛盾的典型案例。

为进一步落实依法治国理念，引领、带动更多网格员普法、用法，更多市民自觉学法。今起，本报特推出《民法典在社区》专栏，集
中展示网格员在基层矛盾调解、隐患处置、文明劝导、综合治理等方面运用《民法典》的生动实践，力求通过广泛宣传，让法治建设融入
城市肌理，沁润百姓生活，为推动全市高质量发展贡献力量。
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本报讯（记者 韩睿 张
慧 通讯员 刘欣）租赁的房屋
到期后，房客临时想多租一个
月，但是不愿再付给租金，希望
从当初缴纳的押金里扣除，但房
东不同意，于是两人产生纠纷，
找到社区评理。网格员根据《民
法典》相关规定指出，租客用押
金抵租金需要房东同意，否则就
得根据合同履约，最终，纠纷得
以妥善解决。

9月 18日上午，龙城天悦社
区网格员雷璐接到辖区龙城南
街黄陵路 77号院一对房东和房
客的调解要求。经了解得知，王

女士租住房东的房屋两年，租赁
合同在当天到期，但王女士没有
搬离的意思。王女士表示自己
没找到合适的房子，要求续租一
个月，但不愿意再交租金，想用
当初付给房东的押金作为房租，
但遭到房东拒绝。为此，两人互
不相让发生纠纷。

搞清楚情况后，网格员雷璐
认真查阅了《民法典》，对此事进
行调解。雷璐向双方当事人讲
解了关于房屋租赁的法律法规，
告知租客王女士：她的行为不
对。因为《民法典》有明确规定，
当事人应当按照约定，全面履行

自己的义务，现在的问题是未经
房东许可，租客王女士自作主
张。在网格员耐心劝解下，双方
达成和解。房东同意租户续租
一个月，租客也当即按月缴付了
租金，而押金是等到双方解约
时，再根据当初具体约定和实际
情况予以退还。最后两人握手
言和，致谢网格员。

山西瀛远律师事务所律师曹志东分析认为：房东和房客都应按
照合同办事。但鉴于实际情况复杂，也有例外。如果出租人同意，
用押金抵房租是可以的，但是未经出租人同意，是不得抵房租的。
债务人将一定数额的金钱移交债权人占有，在债务人不履行合同
时，债权人可以债务人所交押金优先受偿。如债务人依约履行了债
务，则其所交押金可以抵作价款或者收回。这才是押金的用途。
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拍摄者：王先生
拍摄经过：9月16日，

我途经西中环路与长风
西街交叉口东北角便道
时，看到随意停放的私家
车将公共自行车租赁点
的锁桩堵死。在此，希望
交警部门加大该路段巡
查管控力度，也希望广大
车主自觉遵守交通法规。

郭晓华 整理
（报料人：王先生
报料费：30元）

本报讯（记者 申波）9 月
15 日，坞城南路丁香园小区一
高层住宅楼的地下室起火，燃烧
产生的浓烟经电梯井涌进楼
道。事发于凌晨，有居民被浓烟
呛醒，迅速拨打报警电话。火情
很快被消防救援人员控制，未造
成人员伤亡。遇火情莫乘电梯，
经此一事，居民们上了一堂真真
切切的消防安全课。

当日凌晨 3时许，家住该小
区 9 号楼 2 单元低层的居民发
现，楼道内出现大量浓烟，非常

呛人，浓烟来源不明。接到报警
后，消防救援人员迅速赶到现
场，查明火源。经确认，燃烧点
出现在该单元地下室，燃烧物为
地下室的杂物及线缆等，火势一
度猛烈，燃烧产生的浓烟经电梯
井形成烟囱效应，涌进楼道，惊
扰了熟睡中的住户。处置火情
过程中，消防救援人员还迅速确
认了电梯轿厢内的情况，确定无
人员被困。约半个小时后，现场
明火得到控制，浓烟逐渐散去。

消防救援人员提示，火灾发

生后，逃生过程中一定要走疏散
楼梯，绝对不能乘坐电梯。这是
因为普通的电梯电源不是双路，
随时有可能断电，电梯可能卡在
半空中。并且，在建筑设计过程
中，普通电梯往往没有做防烟处
理，而电梯井特别容易形成烟囱
效应，火势可能顺着电梯井向上
蔓延，极容易对乘电梯者造成伤
害。更重要的是，电梯内通信信
号不好，一旦无法与外界取得联
系，很难求助到救援人员。
（报料人：胡先生 报料费：30元）

本报讯（记者 李晓琳 通
讯员 杨梦滢）免费理发、健康
义诊、政策咨询……9 月 14 日，
兴安苑社区里热闹非凡，居民们
纷纷走出家门赴一场“集市之
约”，每月一次的“邻里集市”已
成为居民们享受贴心服务、面对
面交流的固定场所。

“头发一长正好赶上集市，
刚刚好的节奏，太贴心了。”刚把
头发理得清爽的居民韩大爷高
兴地说。在义务理发服务摊位
前，不少老年人有序排队享受这
一福利。那边的健康义诊摊位

前人气也颇旺，医务人员为居民
们逐一免费测量血压、血糖、血
氧饱和度，并接待健康咨询，进
行有针对性的健康指导，耐心细
致的服务让居民们在家门口就
享受到高质量的医疗问诊服务。

相比享受贴心服务，不少居
民更乐意在“邻里集市”上与老
朋友交心畅聊。“每月的‘邻里集
市’是我最盼望的，与老姐妹们
能聚在一起唠唠嗑，拉拉家常，
感觉格外亲，得谢谢社区提供这
样的场所，彼此间的距离都拉近
了。”居民赵大妈如是说。

问需于民、问计于民、服务
于民，兴安苑社区充分发挥社会
组织资源整合优势，动员组织多
家驻地单位、爱心商户、社会组
织，在邻里集市现场设置健康义
诊区、政策咨询区、便民服务区
等多个服务功能区域，为居民们
提供贴心服务，受到广泛好评。
如今，每月按时逛“邻里集市”已
成为辖区居民们的习惯，走出家
门，享受服务、倾心交流，享受和
谐友爱氛围，营造出邻里“相伴、
相携、相帮、相扶、相助、相悦”
的良好社区氛围。
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