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本报讯（记者 李涛 通讯员 何
艳兵）老旧小区里，敷设在地下的排水管
道老化破裂，影响到居民正常生活。为
避免大面积开挖路面，影响居民生活，9
月 18日，在建机巷社区的协调下，物业
请来专业人员采取“微创手术”的办法，
从一个小口进入，在狭窄的涵洞内完成
了管道的拆除及更换。虽然过程很费
劲，但减少了对居民出入的影响。这种
人性化的施工方式，换来大伙的点赞。

彭西四巷 26号院 8号楼的地下室，
最近一直漏水，散发着霉味。网格员刘
玉霞接到居民反映后，马上来到现场。
果然，室内很潮湿，地上有不少积水。物
业人员反复排查，推测是下方的排水管
道老化破裂所致。想要彻底解决，必须
更换管道。若是按常规方法，先得开挖
路面，才能维修。可这样做，会影响居民
出入，后期修复路面也比较耗时。物业
人员突然想起，地下有一处长条形的涵
洞，贯穿各个单元，各种管线都敷设在涵
洞内。大家商量后，决定打开一个小口，
让抢修人员进入涵洞作业。

由于涵洞内常年不通风，可能存在
有害气体，抢修人员穿戴了防护服、防毒
面罩，带着工具进入。抢修人员在涵洞
内，弯着腰，从 4单元往 1单元的方向缓
慢前行。半个小时后，终于在 2单元的
下方找到了漏点，一截管道已经腐烂。

替换新管道并不容易。由于洞口
小，只能先在外面将新管道一段段切割，
依次用“穿针引线”的方式送入涵洞内，
再用 PVC 胶重新连接。经过连续几天
的排查和维修，终于解决了漏水问题。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 闫
俊宇）从全国第六到全国第二，太原市
12345政务服务便民热线只用了一年。9月
19日，记者从市 12345政务服务便民热线获
悉，刚结束不久的第七届全国 12345政务服
务便民热线大会发布的《2023年 349个城市
12345热线运行监测报告》中，太原市 12345
政务服务便民热线，凭借服务响应、服务规
范、问题解决等方面的优异表现，在全国副
省级城市、省会城市中排名第二，同时荣获

“全国十佳治理典范”和“服务优化典范”两
项大奖。

7× 24小时全天候受理、解答、转办、回
访市民来电事项，听民情、集民智、助民生、
解民忧、聚民心，“12345”热线在市民生活
中发挥着不可替代的重要作用。从 2023年
6月至 8月，D3方评估平台对 349个地级及
以上城市的“12345”热线电话端和互联网
端平台进行监测，监测从公众视角入手，采
用体验式测评的工作方法，围绕税务、民
政、卫健、人社等部门的 15 个业务场景展
开，包含服务响应、服务规范、问题解决 3个
一级指标和 12 个二级指标、27 个三级指
标。经过综合评估，太原市 12345政务服务

便民热线在 32个副省级城市、计划单列市、
省会城市政务热线运行质量排行榜中，从
去年的第六跃升到第二。

近年来，在太原市委、市政府的大力支
持下，在联通的高效管理下，在全体“热线
人”的共同努力下，“12345”热线完善标准
化工作流程和机制，保障各项工作标准引
领、标准实施。

为改善市民便民服务体验，增强平台管
理决策效率，“12345”热线通过“智慧政务热
线”赋能传统政务热线业务，利用优化智慧
工单、AI回访客服、智能知识库等智能化应

用模式，实现“服务+管理”双向稳步提升。
为持续优化营商环境，“12345”热线还设

立营商环境专席、明确受理事项类型、反映渠
道，确保市场主体来电事项得到妥善处理。

为提升热线信息传播率和宣传力，
“12345”热线采用“热线+媒体”政媒联合方
式，通过《太原日报》等媒体多渠道进行宣
传，通过开通微信受理端，拓宽信息反映渠
道，延伸热线与群众互动新模式。

目前，“12345”热线已经成为党和政府
了解民情、反映民意、集中民智、解决民生
问题的重要平台，成为市民生活的一部分。

本报讯（记者 任晓明 通讯员
曲少凤）经过近 40天的紧张施工，大同
路防汛隐患点改造工程于 9月 17日顺利
完工，有效解决了大同路北中环街口至
森园街口汛期排水不畅问题。

从 8月 8日起，市市政建管中心道排
保障一所对大同路防汛隐患点进行改造
施工。据介绍，工程内容包括沿大同路
东侧机动车道新敷设一条雨水管道，在
现有的雨污混流方涵截污管位置增设
检查井和截污墙。工程实施后，不仅实
现了雨污分流，还解决了降雨时因污水
管道过载导致井盖顶托等设施运行安
全问题。

施工过程中，施工人员严控质量标
准，安全文明施工，落实扬尘治理责任，
确保了工程的顺利完工。该工程共铺设
混凝土管 1685米，升降各类井具 141座，
铺设水泥稳定碎石基层近 6000平方米，
铺设路面 7400余平方米。

本报讯（记者 马向敏 文/摄）9 月
19日，“山西省机关事务系统晋菜晋味推
介周”太原第二周交流展在滨河西路集中
办公区火热开启。展会现场，老太原丸子
汤、阳曲红枣发糕、晋源凉拌水灌肠、老太
原过油肉、尖草坪打卤面等特色美食受到
就餐人员一致好评。

全省机关事务系统“晋菜晋味”推介
活动 9月 11日正式开启。来自全省 11个
市选派的代表将在 5个独立办公区食堂和
6个集中办公区食堂，共 11个餐饮保障点，
轮流开展厨艺交流和产品展示。

9月 19日中午，滨河西路集中办公区
内特色菜品琳琅满目，包括老太原丸子
汤、阳曲红枣发糕、晋源凉拌水灌肠、老太
原过油肉、尖草坪打卤面等，受到就餐人

员好评。“热乎乎的一碗手擀面，浇上一勺
卤汁，甭提多香了。面里加点醋和辣椒，
轻松吃两碗没问题。”前来就餐的刘师傅
对尖草坪打卤面味道赞不绝口。

除了这些美味，来自我市 10个县（市、
区）百余种农特产品也在现场进行集中展
示，包括迎泽区的牛奶鸡蛋和宁化府醋，
晋源区的晋祠米酒，小店区的牺汤、玉露
香梨，清徐县的紫林醋、水塔醋、美锦醋，
以及一些老太原特色零食等，供大家品
尝、购买。其中，迎泽区牛奶鸡蛋吸引了
职工们的围观。“这款牛奶鸡蛋的钙、蛋白
质、锌、铁的含量均超过普通鸡蛋，尤其是
钙含量远远超过普通鸡蛋。”展区一位负
责人介绍。

惟妙惟肖的葫芦镂空雕刻、栩栩如生

的金丝珐琅画、活灵活现的剪纸……现场，
六类非遗展品吸引了大批职工竞相欣赏。

一张红纸、一把剪刀，几分钟就能剪
出一幅肖像。在剪纸展示区，太原市工艺
美术大师第四代肖像剪纸传承人孟艳萍
的一手绝活引得大批职工围观。只见孟
艳萍手持银剪、上下翻飞，几分钟，一副头
顶如意的小猪剪纸就成形了，寓意为“诸
事如意”。“现在有越来越多的年轻人对非
遗文化感兴趣，作为传承人，我也在不断
创新剪纸的图案和形式，让作品更贴近年
轻群体的喜好。”孟艳萍说，传统非遗文化
的发展，离不开创新，要时常为传统技艺
注入新的“活力”，拿出更多被市场认可的
作品，才能将传统技艺更好地传承和发展
下去。

本报讯（记者 刘晓亮）中秋国庆两
节将至，为营造快乐、和谐的节日气氛，由
市园林局主办，市公园服务中心盆景公园
承办的，以“盆景赋诗意，秋色耀龙城”为
主题的晋阳“秋之韵”太原市第十五届盆
景艺术节，将于 9月 25日在我市唯一的仿
江南园林风格的盆景公园内拉开帷幕。

据了解，本届艺术节活动从 9月 25日
至 28日共 4天。展示内容以“树桩盆景、

树石盆景、山石盆景、艺术盆景”四大类盆
景和根雕展览为主，分为 5个展区，分别是
盆景园南门入口的菊花展、盆景艺术展览
馆、盆景园前园东侧、后园西侧和中厅展
区 4个展区的盆景展，全园共计展出菊花
1800盆，盆景 600盆 30多个品种，根雕 15
件。其间，为着力提高和完善本届盆景艺
术节的活动质量，除了盆景展览外，还会
进行山石盆景现场制作、晋剧演唱会、抖

空竹表演和手工编织活动。
盆景艺术是中华民族特有的传统艺

术，是我国园林艺术的珍品，具有悠长厚重
的历史。晋阳“秋之韵”太原市第十五届盆
景艺术节是按照市园林局“一园一品”活动
的总体安排，在国庆前夕精心组织的，盆景
公园进一步挖掘公园文化内涵，让市民游
客在游园中欣赏精致盆景，为市民游客提
供一个相互交流、共享文化的平台。

本报讯（记者 毕晶晶）“原来早上出
门买菜，满地都是垃圾，臭烘烘的。现在
这一下子路就宽敞了，干净整洁多了。”龙
康新苑居民靳水英说道。9 月 17 日尖草
坪区古城街道龙康街上人头攒动，50多家
地摊摊主正推着摊车排队前往重新规划
的临时便民市场。身着红马甲的街道、社
区和城管人员正在从旁引导，在大家的共
同努力下，被占用的龙康街重新变得通畅
整洁。

龙康新苑住户集中、人流量大。以
前，城管部门和社区曾多次组织人员集中

整治，但效果并不明显。大大小小的地摊
也依旧活跃在街头，烧烤、啤酒成了许多
市民的夜宵首选。“一到晚上街上就堵车，
到处都是按喇叭的声音，在家都能听见，
非常影响我们休息。”居民胡先生抱怨说。

为了积极回应民生诉求，按照“合理
规划、规范引导”的原则，古城街道城建办
和古城街道城市管理执法队联合龙康新
苑社区开展“文明摆摊”行动。“咱们虽然
有营业执照，但是不能一直占着人行道及
盲道，这让大伙走路都不方便，还不能保
证街道的环境卫生。”社区书记张颖慧带

领着工作人员耐心给摊主做工作。“搬了
也好，以后有了‘临时摊位’，做买卖心里
也踏实多了。”流动商贩余全生高兴地说。

通过此次行动，推进了文明城市、卫
生城市的创建，营造了干净整洁有序的城
市环境，周边居民纷纷点赞。下一步，龙
康新苑社区将持续巩固好文明城市、卫生
城市创建各项工作的优秀成果，让城市更
加有序、更接地气、更有温度。
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