
责编 / 马腾飞 和亮 立君 联系电话：8222669
今日/观点 2023.9.21

版02

投稿邮箱：tywbplb@163.com

评时

版
星期四

□马腾飞

话外音外音
马腾飞

□宋鹏伟

从 全 国 第 六 到 全 国 第 二 ，太 原 市
12345 政务服务便民热线只用了一年。9
月 19 日，记者从市 12345 政务服务便民热
线获悉，刚结束不久的第七届全国 12345
政务服务便民热线大会发布的《2023 年
349 个城市 12345 热线运行监测报告》中，
太原市 12345 政务服务便民热线，凭借服
务响应、服务规范、问题解决等方面的优
异表现，在全国副省级城市、省会城市中
排名第二，同时荣获“全国十佳治理典范”
和“服务优化典范”两项大奖。（《太原晚
报》9月20日）

“全国第二”的荣誉，再次印证了太原
市 12345 政务服务便民热线的服务水平，
在全国走在前列。成绩的取得，源于数百
名接线员夜以继日地付出，源于老百姓的
口碑——有困难，找12345。

大到社保医疗、上学落户，小到垃圾

清理、噪音扰民，老百姓遇到的大事小情，
庞杂且琐碎。不知归谁管、向谁反映。便
民热线的出现，有力地解决了这一难题：
通过对“12315”“12319”“12320”等 30 多条
政务服务热线的整合，市民只需记住一个
号码，只打一次电话，便能够将线索及时
反映到相关职能部门，可谓“最多跑一次”
的雏形。

一号对外、一线通达的背后，凝聚着
便民热线巨大的努力，背后是看不见的数
据整合、反复协调，目的就是彻底打通服
务市民的“最后一公里”，真正让方便落到
实处。

既省心，又有效率。通过不断优化流
程，便民热线如今不仅能做到“答得更准”

“转得更快”，还在“办得更好”方面不断进
步。凡是打过热线的市民都能感受到，热
线不仅传递热情，而且回答十分专业、准

确，更能做到“件件有回音”，的确是真正
办事的热线。

进一步说，便民热线也是城市形象的
窗口，除了是群众反映诉求的平台，也是
党和政府了解民情、反映民意、集中民智、
解决民生问题的平台。通过便民热线这
一平台，诸多隐患点得以消除，更多“堵
点”被疏通、“难点”被攻克，对提高群众幸
福感、获得感和优化营商环境，起到了不
可替代的作用。

政务服务没有最好，只有更好。作为
直接体现政府效能的窗口，便民热线还应
当继续坚持“以人民为中心”的理念，主动
发现群众和企业的急愁难盼问题，继续加
强部门之间和区域之间的联动，确保共性
问题统筹解决、个性问题专项化解，从而
在“响应率”“解决率”“满意率”等指标上
再创新高，进一步落实落细为民服务。

热线背后体现了城市的热心

应义井街道和华都社区邀请，9月18
日，退伍老兵胡泽民走进晋源区实验三
小开展爱国主义教育讲座，通过讲述自
己的切身感受和战斗经历，启迪孩子们
热爱祖国、奋发学习，争取将来做怀揣
理想和实干的爱国者，精彩演讲深深感
染了在场的师生。（《太原日报》9 月 20
日）

爱国主义教育是青少年的必修课。
习近平总书记曾说过：“要在厚植爱国主
义情怀上下功夫，让爱国主义精神在学
生心中牢牢扎根。”学校作为培育人才的
摇篮，必须让爱国主义教育深入校园，把
爱国的种子撒遍每个角落，将爱国情怀
渗透到青少年的血液中去。

爱国主义教育要融入课堂。在课堂
上，老师可以将各方面的知识与爱国主
义教育有机结合起来，历史老师可以引
导学生回顾中华民族的辉煌历史和抗击
外来侵略者的英雄事迹，地理老师可以
介绍我国壮丽的山河和丰富的资源，语
文老师可以选取讲述有关爱国主义的诗
歌和文章……通过课堂知识的传输，让
学生们了解祖国的地理、历史、文化和政
治制度，了解国家的发展历程和辉煌成
就，激发他们热爱祖国、建设祖国的使命
和情感。

爱国主义教育要着眼日常。爱国主
义教育不仅仅需要课堂上的传授，更应
该贯穿于我们的日常。首先，要加强校

园文化建设，经常举办爱国主义主题展
览、主题活动、主题队会等，让学生在校
园中感受到浓厚的爱国氛围；其次，多
组织社会实践活动，让学生们在实践中
了解国情、民情，培育他们的家国情怀；
第三，要与家长沟通，引导家长营造良
好的家庭氛围，将爱国主义教育延伸到
家庭教育中去。

青少年是祖国的未来、民族的希
望。我们要发挥学校教育的主渠道作
用，积极引导学生树立正确的价值观，培
养他们的爱国情怀，将学校建设成为爱
国主义教育的“大本营”，为国家培养出
更多具有坚定信念、担当精神的优秀青
年。

爱国主义教育无处不在

新闻：“原来早上出门买菜，满地都
是垃圾，臭烘烘的。现在这一下子路就
宽敞了，干净整洁多了。”龙康新苑居民
靳水英说道。9月17日，尖草坪区古城
街道龙康街上人头攒动，50多家地摊摊
主正推着摊车排队前往重新规划的临时
便民市场。身着红马甲的街道、社区和
城管人员正在从旁引导，在大家的共同
努力下，被占用的龙康街重新变得通畅
整洁。（《太原晚报》9月20日）

旁白：便民包括道路畅通、环境整洁。

新闻：近期，一些城市出现公开称
“不接待儿童”的店铺，引发了热议。在
北京，也有部分小店因贴出“本店不适合
儿童”等提示语被网友广泛讨论。这些
店铺为何做出这样的提示？记者探访发
现，商家多是出于保障安全、维护环境等
原因，而如有成人陪同并看护好孩子，其
中一些店铺也欢迎儿童进店。（中新网 9
月20日）

旁白：店大岂能欺客！

新闻：“‘华师917美食节’100张‘美
食霸王卡’（价值500元）免费领！点击
网址……”近日，华中师范大学的3.4万
名大学生收到了这一短信，有10%的同
学点击了链接，其中321名大学生填写
并提交了详细个人信息。他们不知道的
是，若网络这头不是警方在“钓鱼演练”，
那么他们已成为可能被骗的超高危人
群。（《中国青年报》9月20日）

旁白：反诈教育不能因高学历而缺
失。

新闻：近日，四川凉山越西县发生了
一件让人暖心的事儿：凌晨时分，一群环
卫工人遭遇大雨，坐在一家酒店门口躲
雨，酒店工作人员见状立即邀他们进店
避雨休息……现场视频引发众多网友点
赞。（红星新闻9月20日）

旁白：多一份善意便多一点温暖。

6868周年庆周年庆重点活动重点活动
持续深化“王府井 925 美好生活节”营销 IP，围绕“心之所

向 美即生活”概念，推出多彩线上线下主题营销，将美好注入
每一座城市，持续扩流量、造声量、冲销量。以消费者为中心，
联动全国30余个城市的70余家门店及众多优质的合作伙伴，创
造生活新场景、升级消费新体验，推出城市时尚大秀、超级品牌
月、全国抖音直播、集团IP形象发布、“当国宝遇见国宝”互动等
活动，让“王府井925美好生活节”成为全国消费者的节日。

会议以现场+视频形式进行，除北京主会场，同步在王府井
集团所在成都、长沙、太原、海南万宁的王府井门店，邀请属地
媒体一同参与媒体会。

业务格局：有税+免税双轮
驱动、多业态协同发展的业务格
局已经基本显现

2023年初，万宁王府井国际
免税港成功开业，王府井跨境电
商平台上线，跨境电商体验店分
别在北京赛特奥莱和燕莎奥莱
落地，标志着王府井集团已经正
式迈入主营业务有税+免税双
轮驱动的新纪元。

集团也在全力推进多业态
布局落地，已进入筹开倒计时的
购物中心、奥莱项目包括王府井
海垦项目、金街喜悦购物中心、
拉萨王府井购物中心、王府井奥
莱UPTOWN项目。

金街喜悦购物中心——位
于北京市中心商圈王府井大街，
王府井集团积极利用北京国际
消费中心城市建设的契机，通过
对原项目的全面改造，以“新国

潮”为内核，打造年轻人喜爱的
潮流时尚体验场，激发项目的新
活力，希望成为王府井大街的又
一新地标。

王府井奥莱UPTOWN——
位于北京市大兴区南四环外，是
王府井集团在北京继燕莎奥莱、
赛特奥莱后布局的第三个奥莱
项目。围绕奥莱及年轻、运动、
成长、美食、健康、夜宴等核心体
验，全力构建一个充满活力能
量、不断向上生长的奥莱项目。

王府井海垦购物中心——
坐落于海口市龙华区国贸CBD
商务区，这是王府井集团以海
南国际贸易港建设为契机，积
极布局海南的第二个项目。项
目通过构建丰富的品牌组合、
潮玩夜生活街区，为海口人民
提供一站式社交平台及都市生
活梦想空间。

传统业态转型变革：坚持一
店一策，传统百货门店转型调整
持续加速

近年来，王府井集团始终把
传统项目转型作为企业经营工
作的重中之重，一店一策细化经
营策略，探索精准定位，创新经
营组合，提升自身的商业产品
力，在转型的方向、路径和模式
上积累了有益的经验。

在重点项目转型推进方面，西
单商场——秉承“守正创新，与时
俱进”理念，围绕品质生活、运动健
康、数字科技、文化传承四条主线，
打造有颜值、高质感、沉浸式的新
生态商业空间；贵友大厦——打造
集文化、健身、餐饮为一体的社交
平台，今年重点调改的三层卖场已
经重装亮相，持续巩固CBD区域

“迷你购物中心”模式。
在打造新型产品线方面，通

过坚持转型，不断探索实践和总
结经验，逐步探索形成“王府井城
市奥莱”“王府井U生活中心”两

条新型产品线。截至目前，已有
多家门店转型取得积极成效。

在数字化建设方面：持续强
化推动数字化建设，进一步实现
线上线下融合

全面建设“王府井一体化商
城”打造集团统一的流量入口、共
享顾客资源与商品资源；全面推进
会员资源互通共享；着手搭建集团
客服系统；推进多业态数据平台建
设，开展数据平台技术升级。

在发展方面：重在优势布
局，着力推动高质量发展

在发展方面，以北京打造
“国际消费中心城市”为契机，加
大在北京地区的商业发展力
度。重点加强北京总部以及四
川、山西、湖南等传统优势地区
的发展布局，同时积极拓展海南
岛、华东地区和大湾区，弥补公
司的市场空白。发展业态上，重
点发展购物中心、奥特莱斯以及
免税店，强化公司各优势地区多
业态协同发展。

9 月 20 日，王府井集团举
行一年一度的媒体沟通会。王
府井集团党委书记、副董事长、
总裁尚喜平针对公司68年发展
历程，全面构建“有税+免税”、
多业态协同发展新格局，疫情
后经济下行下承压措施及当前
业绩表现，西单商场、贵友大厦
等老字号守正创新，以及金街
喜 悦 购 物 中 心 、王 府 井 奥 莱
UPTOWN、王府井海垦购物中
心筹开项目等公司多业态、多
渠道融合发展事宜，与各方媒
体做深入沟通。

68年风雨兼程
打造民族商业品牌

王府井集团前身是创立于1955
年的北京市百货大楼，又称“新中国
第一店”。经过68年的创新发展，公
司已由单体百货发展成为涵盖百
货、购物中心、奥特莱斯、免税多业
态的现代商业零售企业集团，销售
网络覆盖中国七大经济区域，在35
个城市开设75家大型零售门店。

2020年以来，王府井集团倾力
打造“有税+免税”双轮驱动、多业
态协同发展新格局，同时进一步丰
富完善王府井品牌内涵，拥有包括
王府井百货、王府井奥莱、王府井
购物中心、王府井免税，以及燕莎
友谊商城、双安商场、长安商场、西
单商场、贵友大厦、睿锦尚品、法雅
体育等组成的品牌体系。
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全面构建“有税+免税”、多业态协同发展新格局
——王府井集团迎68周年庆


