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不关闭“百万保障”要扣费？

新型电信网络诈骗需警惕
“因您的‘百万保障’免费期已结束，现在需立即关闭，否则将每月自动扣费……”你

知道微信、支付宝的“百万保障”功能吗？你接到过让关闭“百万保障”的电话吗？当心，
如果接到这样的电话，请提高警惕。近期，以“关闭百万保障”为幌子的新型电诈多发，公
安杏花岭分局反诈中心接连劝阻了两起类似诈骗案件，提醒广大市民注意提防。

“警官，我是不是遇到骗子了？”前几天，居民王大
姐神情慌张地来到公安杏花岭分局反诈中心求助。

经了解，王大姐于 9月 15日下午 5时许，接到自称
微信“百万保障”的客服电话。对方说，王大姐在微信
开通了“百万保障”服务，现在该服务的免费时效已
到，如不及时关闭，将会每月自动扣费，还有可能影响
个人征信。对方很“热情”地表示，如果王大姐不需
要，可以帮她关闭“百万保障”功能。王大姐信以为
真，立即按照对方引导下载了一款远程协助控制
App，并将个人身份和银行卡等信息全部告诉对方。

得知情况，辅警蔚志轩立即阻止了王大姐的转账
行为，明确告知这是“百万保障”的新骗局，切勿上当
受骗。在蔚志轩的耐心解释和劝导下，王大姐识破骗
局，成功保住了卡内的 18万元存款。

无独有偶。9 月 15 日上午，一名女子也接到“关
闭百万保障”的电话，并按照客服的指导下载安装了
远程协助软件，并开启了屏幕共享功能。向公安杏花
岭分局反诈中心民警求助时，骗子已通过屏幕共享功
能，获悉女子的银行卡号和密码，并远程操作转出了
一笔 6000元的资金。所幸民警及时出手，帮助女子修
改银行卡密码，确保 50万元存款安然无恙。

在此之前，我市有多人上当，被骗金额从几万元
到几十万元不等。

“百万保障”，指的是微信
支付账户、支付宝账户因被他
人盗用而导致资金损失，按损
失金额承诺不限次赔付，每年
累计赔付金额最高 100 万元的
安全保障。

以微信为例，微信支付百
万保障由中国人保财险 PICC
承保，用于保障账户资金安
全。此项保障为默认开通。微
信支付账户因被他人盗用而导
致的资金损失，按损失金额承
诺赔付，不限赔付次数，每年累
计赔付金额最高 100万元。

“百万保障”无需支付任何
费用。用户可以点击“微信—
我—服务—钱包—消费者保护
—安全保障”，查看“微信支付
安全保障”。点开“百万保障”，
就能看到“本产品不收取任何
费用，请谨防任何以‘续保’为
由的诈骗”字样，并明确标明保
障期限为长期有效。

那么，骗子是如何利用“百万保障”
行骗的？骗子会自称是支付宝、微信客
服，来电提醒“百万保障”功能到期将自
动扣款，询问是否取消业务。很多人接
到电话，第一反应就是取消，随即会按
照对方要求操作，一步一步掉入陷阱。

民警揭秘，此类诈骗一般为“三步
走”。

第一步，初步接触。骗子谎称是微
信、支付宝或银行、保险公司工作人员，
声称“百万保障”到期需关闭或续保。

第二步，引导点击。骗子引导受
害人打开“百万保障”页面，然后以不
关闭会自动扣款为由，让受害人感到
恐慌。

第三步，远程窃取。骗子告知受害
人可将绑定的银行卡中所有存款转移
至未绑定的银行卡中，避免扣款。同
时，让受害人下载软件，以“远程协助”
为由诱导受害人开启屏幕共享功能，远
程查看其手机，乘机窃取银行卡号、验
证码、密码等信息，之后将卡内资金转
走，洗劫一空。

“百万保障”是微信、支付宝官
方为用户自动开启的安全保障，不
会“到期”或者“过期”，不会要求

“缴费续保”，更不会影响征信。
“凡称退订、取消‘百万保障’

业务的，都是诈骗；凡是以不关闭
‘百万保障’会影响个人征信、按月
扣费、影响理赔等为由要求转账
的，都是诈骗；凡是以远程办理业
务为名，要求下载视频会议软件并
开启‘屏幕共享’功能的，都是诈
骗。”警方提醒，市民接到陌生电话
或遇到类似情况时，要保持清醒的
头脑，注意辨别真假，尤其涉及账
号密码、转账操作时务必谨慎，可
咨询反诈专线 96110辨别真假。一
旦发现被骗，立即报警，保存好相
关证据。

警方呼吁大家将防范电信网
络诈骗知识传播给亲朋好友，让更
多人擦亮眼睛提高警惕，谨防上当
受骗。
记者 刘友旺 通讯员 李莹

劝阻防止受骗 何为“百万保障” 揭秘诈骗伎俩 保持清醒防骗

本报讯（记者 魏薇 通讯
员 孙竹筠）9 月 17 日至 20 日，
由国家卫健委国际交流与合作
中心、中国牙病防治基金会共同
发起的“山中雏菊 筑梦同行”
关爱儿童口腔健康公益项目在
我省有条不紊展开。来自太原
市卫健委、国内多地口腔医护专
家及公益行动相关负责人等 50
余人，为贫困山区儿童开展公益

治疗宣教，让他们拥有健康生
活。

山西医科大学口腔医院经
过精心准备协调，在活动期间，
该院的医护实践小分队与来自
国内多地的医护志愿者一道为
我省近 2000名农村儿童免费进
行口腔健康宣教、口腔检查、牙
齿局部用氟等公益活动，并筛选
适龄儿童，为他们进行窝沟封闭

治疗。为配合今年全国爱牙日
“关爱老年口腔 乐享健康生
活”的主题，医护人员还举办了
公益活动，为老年人进行口腔健
康检查。“雏菊行动”将继续紧紧
围绕促进乡村振兴、健康扶贫战
略,关注农村儿童的口腔健康和
身体健康，让贫困山区儿童切实
感受到社会的关怀和帮助。

本报讯（记者 刘友旺 通
讯员 康婷）因看管不到位，阳
曲县一村民家的牛群在庄稼地
乱窜，损坏 8 亩地庄稼，引发一
场赔偿纠纷。9月 21日，阳曲县
公安局消息，凌井店派出所民警
携手村干部，联合村干部调解了
这起矛盾纠纷，当事各方握手言
和。

“几户村民因赔偿问题，矛
盾纠纷不断升级……”9月 17日
上午 10 时许，一村干部向阳曲
县公安局凌井店派出所报警求
助，称该村村民因牛群破坏庄稼
产生纠纷，村干部多次调解未
果，请求派出所开展联合调解。

经了解，9 月初，村民李某
饲养的一群牛，因看管不力，跑
到闫某、高某两家的地里啃咬庄
稼，导致约 8 亩庄稼损毁，引发

矛盾纠纷。因赔偿金额存在较
大争议，李某和闫某、高某争论
不休，村干部曾数次组织当事人
进行调解，但均无果。

联合调解过程中，考虑到当
事人为同村居民，除庄稼损失外
无人员受伤，民警首先稳定三方
的情绪。耐心听取各方的诉求
后，民警秉持“服务不缺位、平安
不出事、矛盾不上交”的理念，动
之以情、晓之以理展开耐心调
解。

最终，经过 3 小时的努力，
当事三方达成和解，李某按每亩
地历年平均收益 1600 元的标
准，分别向闫某、高某作出赔偿，
二人对此表示满意。矛盾妥善
化解后，民警叮嘱李某要严加看
管牛群，以防类似情况再次发
生。

本报讯（记者 刘友旺 通
讯员 温强）为强化“小饭桌”安
全管理，严把校外托管的安全
关，连日来，公安万柏林分局建
矿派出所结合“四方融合”机制，
组织开展专项治理检查行动，社
区民警、辅警联合社区工作人员
排查整治“小饭桌”安全隐患。

检查中，社区民警着重从消

防安全、监控设施、厨房安全等
三个方面逐户查看，进行严督实
导。一是查看经营场所内的消
防设施是否完好有效、消防安全
通道是否畅通无阻、消防安全指
示灯、应急灯、灭火器是否齐全、
消防栓是否正常使用。二是检
查经营场所内监控设施是否无
死角、全覆盖布控。三是检查执

业人员是否持证上岗、食材是否
每日更新，并告诫相关人员离岗
前要关闭燃气阀门及电源，保证
水电燃气处于安全状态，以免造
成重大安全隐患。

此次联合检查消除了“小饭
桌”安全隐患问题，进一步提升
了从业人员的安全责任意识和
防范能力。

“山中雏菊 筑梦同行”

开展公益行动 关爱儿童口腔健康

检查“小饭桌”确保“大安全”

牛群毁了八亩地
联合调解化纷争

9月20日，小店区恒大小学开展“童心迎亚运”主题活动。孩子们用绘画、剪纸等作品，
展现了迎接亚运会的喜悦之情。 张昊宇 摄

9月20日，尖草坪区南翟村在稼穑文明展览厅
举办名家书画展，庆祝中国农民丰收节和中秋佳
节的到来。书画名家齐聚一堂，挥毫泼墨现场创
作，交流心得体会。

韩睿 赵菁 摄


