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问题反映结果反馈
①9月25日市民反映，都

乐街真武路至下庄路路段商贩
占道经营影响通行。小店区政
府回复，执法人员已前往现场
对此处占道经营行为进行清理
整顿，并将加大监管力度。

②9月25日市民反映，北
沙河南沿岸与五一路交叉口
西向东方向下穿通道路灯不
亮。市城乡管理局回复，现已
处理完毕。

③9月25日市民反映，益
丰西街物资局宿舍门口公共
车位被人用围挡占用。小店
区政府回复，相关工作人员已
前往处理。

④9月26日市民反映，南
中环街与康兴路交叉口西侧

路面有渣土无人清扫。晋源
区政府回复，环卫工人已到现
场处理。

⑤9月26日市民反映，解
放路城坊街至西二道巷路段
北向南方向有机动车违章停
放。交警部门回复，将加大此
路段巡逻管控力度和静态交
通违法处置。

⑥9月27日市民反映，永
康南路小店区妇幼保健院北门
门口自来水管道破裂。市城乡
管理局回复，市供水集团公司
工作人员已抢修，恢复供水。

⑦9月27日市民反映，长
治路与龙城大街交叉口下穿通
道南向北方向雨水箅子侧翻。
太原轨道交通集团有限公司回

复，工作人员已前往处理。
⑧9月28日市民反映，阳

兴大道中下温村到北固碾街
路段道路北侧路灯不亮。市
城乡管理局回复，市城市照明
管理中心工作人员已处理。

⑨9月28日市民反映，马
练营路龙城南街至电子街路
段每天晚上渣土车超速行
驶。交警部门回复，已告知辖
区中队加强此路段管理。

⑩9月28日市民咨询，晋
城市考取的驾驶证到期后可
否在太原市办理更换？交警
部门回复，驾驶证可以异地检
验，体检后携带一寸白底照
片、身份证、驾驶证在各分所
均可办理。

①10月2日市民反映，小店区
长治路与亲贤西街交叉口东北角
有商贩占用机动车道影响通行。

②10月3日市民反映，迎泽区
东中环路与南内环东街交叉口东南
角人行便道有树木倾倒影响通行。

③10月3日市民反映，杏花岭
区新建路北大街至柳溪街路段道
路两侧路灯不亮。。

④10月3日市民反映，杏花岭
区东中环路与北中环街交叉口北
向南方向机动车道有碎玻璃碴影
响通行，希望相关部门核实处理。

⑤10月3日市民反映，小店区
平阳路云水国际大酒店门口人行
便道有机动车违章停车影响通行。

⑥10月4日市民反映，小店区
东中环路学府街至南中环街路段，

机动车道坑洼不平影响车辆通行。
⑦10月5日市民反映，迎泽区

东岗路鸿辰小区东门口有大量电
动自行车停放，占用消防通道，存
在安全隐患。

⑧10月6日市民反映，杏花岭
区卧虎山路小返南街至新店街北
向南机动车道有石块，存在安全隐
患。

⑨10月6日市民反映，杏花岭
区马道坡街剪子湾东口公交站旁
的小花园凉亭卫生情况差，希望相
关部门尽快清扫。

⑩10月6日市民反映，小店区
黄陵路山西应用科技学院每天早
上 6 点半用高音喇叭播放音乐噪
音扰民。

郭晓华 整理

本报讯（记者 李涛 通讯员 张昕）
国庆假期，西华苑三期居民朱先生捡到一
部手机，得知是外地游客遗失，通过快递将
手机归还。没想到，节后对方回寄了一袋
土特产，以示谢意。一来一回两件快递，成
就了一段暖心的“双向奔赴”。

假期，朱先生去汾河景区游玩，在南内
环桥附近捡到一部手机。当时，手机没电

自动关机，朱先生在原地等了半个小时也
未见失主。回去后，他把手机交给御德苑
社区的值班网格员张睿玲，并说明了情况。

次日，网格员找来相同型号的电源线，
为手机充好电。开机没多久，一个电话打
来，正是机主。原来，对方是来自甘肃的游
客，返程前一天去汾河景区游玩，回宾馆发
现手机不见了。拿另一部手机拨号，提示

无法接通。返程途中，坐上火车后，他又试
着拨打了一次，竟然接通了。

通话间这位游客想起，手机当时装在
裤兜里，应该是自己蹲下系鞋带时滑落
的。核实清楚相关信息后，网格员记下该
游客的家庭住址，以快递的方式将手机寄
走，并把相关情况反馈给朱先生。

10 月 7 日下午，一件快递寄到了御德

苑社区，运单信息显示，这件快递来自甘肃
省兰州市，里面是一大袋红枣。网格员张
睿玲接到电话，是那位丢手机的游客打来
的。电话里对方连声道谢，说手机已收
到。特意给热心的居民和网格员寄上兰州
特产，该游客还表示：“欢迎来兰州旅游，我
给你们当向导。”

归还遗失手机 游客回寄特产

《民法典》第三百一十四
条规定：拾得遗失物，应当返
还权利人。拾得人应当及时
通知权利人领取，或者送交公
安等有关部门。

《民法典》第三百一十六
条规定：拾得人在遗失物送交
有关部门前，有关部门在遗失
物被领取前应当妥善保管遗
失物。因故意或者重大过失
致使遗失物毁损、灭失的，应
当承担民事责任。

《民法典》第三百一十二条

规定：所有权人或者其他权利
人有权追回遗失物。该遗失物
通过转让被他人占有的，权利
人有权向无处分权人请求损害
赔偿，或者自知道或应当知道
受让人之日起二年内向受让人
请求返还原物。但是，受让人
通过拍卖或者向具有经营资格
的经营者购得该遗失物的，权
利人请求返还原物时应当支付
受让人所付的费用。权利人向
受让人支付所付费用后，有权
向无处分权人追偿。

本报讯（记者 韩睿 通讯员 杨曼
文/摄）10月 7日，享堂新村一位居民接孩子放
学回家后，随手从家里拉出电线给电动自行
车充电，其间车辆起火燃烧。巡查至此的网
格员迅速采取措施，避免了更大损失。

当天是节后上班上学第一天。中午时
分，享堂社区网格员张晓敏巡查至享堂新村
24号楼附近时，看到 2单元门口并排停放的两
辆电动自行车正在燃烧，转眼间就燃起了熊
熊大火，冒出滚滚黑烟。张晓敏果断采取行
动，一面疏散围观人群，一面打电话与消防、
公安和小区物业取得联系。

大火很快把两辆电动自行车烧得只剩骨
架，并且火苗已烧到墙上，有向居民家里蔓延
的趋势。拉电线的居民在张晓敏的提示下，
拔下电源插头。随后，热心居民和保安迅速
从住户家中接水泼向燃烧点。很快，消防救
援人员赶到现场，明火被彻底扑灭。

消防救援人员对起火原因做了调查，由
于居民“飞线充电”，电动自行车电线老化短
路，大火燃起。随后，张晓敏和物业负责人对
当事人的行为进行了批评教育，并就势向当
事人及广大居民普及了相关消防安全知识。

捡到钱款拒归还
网格员登门说法

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 薛永生）居民薛师傅出门匆
忙，不慎将装有现金的袋子遗失在
小区南门，调取监控发现，是邻居
王某（化姓）捡走。薛师傅上门索
要，对方不予归还。接到居民求
助，嘉节社区网格员、调解员一起
上门，以《民法典》为依据展开劝
说，最终王某将钱归还。

9 月 17 日下午，网格员韩丽
芳接到嘉节苑小区薛师傅的求
助。当天上午 10 时，他带父亲着
急去医院，出小区时不慎丢失一
个袋子，里面装有父亲的身份证
和医保本，还有现金 3000 元。查
小区监控，显示是该小区居民王
某捡走了。当天中午，薛师傅前
往王家，但王某拒不承认，双方甚
至起了争执。由于是同小区的院
邻，从不愿意结仇怨的长远角度
考虑，薛师傅先没有报警，而是就

此事求助社区网格员。
当晚，网格员韩丽芳和社区调

解员张明会来到王家，先和王某聊
家常，从拾金不昧的角度讲了人与
人之间的相处之道，最后切入正
题，给王某看了他们翻拍的监控画
面，然后就《民法典》中的相关规定
做了详细讲解，捡到失物、尤其是
钱款等，应当送交公安机关，如找
到失主拒不交还的，应当追究其法
律责任。两人委婉地表示，考虑到
王某一家的声誉等问题，希望他慎
重行事。一番话说得王某十分羞
愧，随后将装有现金和就诊手续的
袋子交给了网格员。

针对此类情况，山西瀛远律师事务所律师曹志东给
出了专业解析：捡到别人的钱不归还是违法的，行为人涉
嫌侵占罪。属于没有合法根据，取得不当利益，并造成他
人损失，是不当得利，应该立即返还，如拒不返还，丢失者
可以起诉法院判决返还。捡钱数额较大且拒不交出的，
就构成了侵占罪，要承担相应的法律责任和罚金。

“飞线”充电 引发火情

本报讯（记者 辛欣 通讯员 芦志凯）
陪妻子逛街买衣服，暗地里却怀揣工具破坏
衣服上的防盗扣行窃，还明目张胆把偷来的
新衣服送给妻子讨欢心。10 月 6 日，盗窃违
法人员高某被新城派出所民警行政拘留。

10月 5日下午，新开业的天美杉杉奥特莱
斯商场人头攒动，一家运动品牌商铺的店员
在清点货品时发现，货架上丢了一件男款黑
色羽绒服和一件女款灰色棉衣，售价共 1300
余元。新城派出所民警闻讯赶到后展开调
查，锁定一名身穿豹纹外套的男青年有作案

嫌疑，遂立即展开摸排工作，并加大对商场的
巡逻力度。

当晚，民警在商场巡逻时发现“豹纹”男
子，上前将其抓获。经查，违法嫌疑人高某当
天下午陪妻子逛街时，自己挑选了两件外套，
暗地里用事先准备的工具破坏掉防盗扣，然
后向店员要来购物袋，装着偷来的新衣服大
摇大摆地离店，并送给妻子当作“惊喜”。尝
到了甜头后，他当晚再次返回商场，不想被巡
逻民警抓获。随后，高某因盗窃被处以行政
拘留 5日的治安处罚。

盗窃衣服送妻子 再次返回被抓获


