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和你视频对话的，或许并不是其本
人……数字化浪潮席卷社会的方方面
面，诈骗手段也随之更新迭代。近期，有不
法分子盯上了AI技术，通过AI换脸、AI换
声等虚假音视频实施诈骗，在保险金融领
域此类案件也时有发生。对此，山西省保
险行业协会近日发布提醒，广大保险金融
消费者，要提高警惕，加强防范。

AI诈骗是指不法分子利用AI技术，通
过声音合成，伪造成特定人物的声音；通过

换脸技术，伪装成特定人物，实时与他人进
行音视频通话。更换后的面部表情自然，
以假乱真，能够冒充他人身份联系消费者，
博取消费者信任后实施诈骗。

据介绍，利用声音合成，骗子一般是通
过骚扰电话录音等来提取声音，获取素材
后进行声音合成，从而用伪造的声音来实
施诈骗。AI换脸前，骗子首先分析公众发
布在网上的各类信息，根据所要实施的骗
术，通过AI技术筛选目标人群，并用AI技

术换脸，伪装成目标人的亲戚、朋友等重要
关系人，通过视频方式进行信息确认骗取
信任，来实施诈骗。另外，有不法分子还会
通过AI技术，转发微信语音实施诈骗。他
们盗取微信号后，便向其好友“借钱”，为取
得对方的信任，会转发之前的语音，进而骗
取钱款。

消费者如何防范AI电信诈骗？首先是
要保护个人信息，防范个人信息泄露，在生
活中加强个人信息保护意识，切勿接受陌

生人邀请的视频验证或语音聊天，切勿在
网上公开或提供给陌生人或不明平台姓
名、照片、声音、联系方式等；其次，对于不
明来源或可疑内容的视频或语音通话要谨
慎接听或回复，涉及钱款时，要提高安全意
识，通过电话、视频等多种方式确认对方是
否为本人；另外要注意对方的声音、人脸是
否有不协调的特征，多数假脸都是使用睁
眼照片合成，假脸极少甚至不会眨眼。

记者 梁丹 马向敏

本报讯（记者 于健）“走得太匆忙，
忘记拔掉充电枪了。”10月 6日，市民王刚
接到小区物业的电话，他的电动汽车上一
直插着充电枪。9月 30日他带全家出门旅
游，走之前电动汽车充完电，充电枪却一
直没拔掉。连续插着充电枪，会对汽车造
成损害吗？王刚咨询了 4S店，工作人员的
答复是不会造成损害。

记者就此事咨询国网太原供电公司，
工作人员解释说，电动汽车连续数日一直
插着充电枪，对电动车不造成损害的前提
条件是使用正规的充电桩，而不是自行改

装的充电桩或者使用了转接头、延长线等
非规范充电设备。

正规的充电桩内部都有充电控制器，
在整个充电过程中，汽车的电池管理系统
（简称“BMS”）会全程监控，无论电压还
是电流，都会经过充电桩和 BMS 的双重
检查。部分充电桩和新能源汽车的 BMS
能实现互通，当 BMS 检测到电池电量接
近满格时，电流进入慢充状态，待电池完
全充满后，BMS会向充电桩发送信号，充
电桩会立即切断电源。此时，即便充电
插头仍在汽车上，实际上汽车已经停止充

电了。
另一种情况，用户车内有电器未关

闭，电池在充满后一段时间内，电量又有
所下降。此时 BMS检测到充电头仍插在
汽车上，就会主动给电池充电，可能对电
池造成一定的损伤，但这种情况发生的可
能性相对较小。

在此提醒广大市民，电动汽车完成充
电后应及时拔掉充电枪。同时，电动汽车
充电时应选择正规充电桩，切忌使用 220V
的家用插座充电，防止电线电路引燃等意
外发生。

本报讯（记者 李静）“在此次维权过
程中，海关部门行动迅速、流程便捷、效果
明显，及时‘拦下’侵权产品，助力企业产
权保护。”近日，太原海关所属晋阳海关收
到一封来自山西太钢不锈钢股份有限公
司的感谢信。

原来，一批出口印度的 27.62 吨不锈
钢卷板，由于涉嫌侵犯山西太钢不锈钢股
份有限公司商标权，于 8月份在口岸被查
获。太钢不锈钢公司提起了知识产权海
关保护申请，并完成侵权货物认定等后续
工作，在晋阳海关支持下，其品牌形象及
合法权益得到有效保护。

“致力打造国际品牌，有了海关保驾
护航，我们的自主品牌产品参与全球竞争

更有底气了。”山西太钢不锈钢股份有限
公司外贸经理张晓峰表示，2015年时企业
在海关帮助下取得知识产权海关保护备
案，2017年被推荐为海关总署首批“龙腾
行动”重点保护企业。多年来，海关多次
组织专家调研公司知识产权面临问题，多
次走访口岸海关协调打击侵权事宜。

晋阳海关综合业务二科科长刘卓婷
介绍，该关已连续 7年开展知识产权保护

“龙腾”专项行动。行动期间，他们对高风
险侵权商品、贸易方式等开展侵权态势趋
势分析，及时向海关风险控制与管理部门
提起知识产权风险布控需求，精准打击进
出口侵权行为。“一企一策”指导企业进行
知识产权海关备案，为企业提供侵权风险

防范、海外维权协助等针对性指导。
打击进出境侵权行为，维护国门法治

秩序，服务企业自主创新，晋阳海关一直
在行动。今年以来，他们紧扣“加强知识
产权法治保障，有力支持全面创新”主题，
围绕重点行业、重点企业、重点商品深入
辖区开展知识产权海关保护政策宣讲，发
放宣传资料 400余份。在开展外勤执法作
业的同时，现场向有自主知识产权的进出
口企业宣讲海关知识产权备案等政策措
施 50余次。应邀参加知识产权专业机构

“走基层惠万家”（太原站）知识产权政策
及运营业务宣讲会，向企业、高校、科研机
构等 400余名参会代表展示海关知识产权
边境保护的关键作用和执法成效。

本报讯（记者 任晓明 通讯
员 曲少凤 王少泽）近日，市市政建
管中心完成了桃园四巷、柳巷南路两
条街巷的养护施工，改善了路面通行
条件，提升了周边居民出行的安全性
和舒适度。

桃园四巷因通行时间较长，路面
存在坑槽等病害。因养护施工路段地
处居民区，人口密集，为避免施工影响
居民夜间休息，该中心道排保障一所
积极与交警部门协调，将施工时段集
中在白天，并向沿街商户、居民发放施
工通告。施工中，采取半幅施工、分段
围挡的方式，在显著位置设立了安全
标识、标牌，并派专人值守路口，维护
交通秩序，确保施工安全。通过铣刨、
升降井、摊铺沥青等工序，铺设沥青混
凝土 5053平方米，升井 92座，大幅提
升了桃园四巷道路综合承载能力。

柳巷南路位于市区繁华商圈，车
流量大、人员密集，经过多年高强度运
行，路面出现坑洼不平、开裂等现象。
该中心道排保障二所提前与施工路段
涉及的社区、商铺沟通，发布施工公告，
于每晚 23时至次日 6时对该路段进行
养护，尽量减少对市民出行的影响。
工程共投入铣刨机、摊铺机、压路机等
各类机械设备 10余台（套），施工人员
30余人，累计铺设沥青混凝土 4300平
方米，升降井 28 座，确保了柳巷南路
路面养护工程如期完工。

本报讯（记者 张勇 文/
摄）“你们买过小食品店的零食
吗？”“抓娃娃机玩过吗？”“游乐
场的气球买过吗？”“有喜欢吃
的小零食吗？”10月 8日，来自当
地幼儿园的 20多名小朋友来到
尖草坪区市场监督管理局古城
中队，近距离接触市场监管工
作，培养关注食品安全的良好
习惯。

活动现场，尖草坪区市场监
管局工作人员与小朋友们欢快
地交谈。面对工作人员提出的

问题，孩子们踊跃抢答，“妈妈
不让我买”“玩过，我上周刚刚
抓了一个”“我哥哥抓娃娃可厉
害了！”“我最喜欢吃果冻”“我
不喜欢酸的”……工作人员们用
贴近生活、通俗易懂的语言介
绍市场监管局的由来，告诉参
加社会实践的小朋友，幼儿园
的食堂食品安全、学校旁边的
餐饮店和便利店的食品安全以
及玩具的产品质量安全、小区
高层的电梯安全都在市场监管
局的日常工作范畴。

工作人员还选取了小朋友
们感兴趣的食品、玩具，带领小
朋友们在包装袋上找 3C标识、
生产日期、保质期，告诉孩子们
为什么烤肠不能多吃，什么玩
具不能买。

幼儿园负责人表示，此次活
动让小朋友们近距离接触到市
场监管工作，培养了孩子们关
注食品安全的良好习惯，也让
幼儿园参与到社会共建共治共
享当中，提高了群众对市场监
管工作的知晓率和参与率。

本报讯（记者 孙耀星）10月8日消息，
一面印有“营商环境的守护者，企业纾困的
排头兵”的锦旗送到了尖草坪区税务局。

“多亏了税务干部的帮助，让我们按时完成
了纳税申报，还享受到了优惠政策。”山西思
味源餐饮管理服务有限公司的财务人员说。

山西思味源餐饮管理服务有限公司
是一家小型微利企业，为尖草坪区、中北
高新区企业家协会成员。该公司会计人
员对最新的税收优惠政策以及如何纳税

申报等了解不够。尖草坪区税务局发现
后，派税务人员手把手教学，通过耐心细
致的讲解和操作演示，帮助其熟悉纳税申
报流程以及相关的税费优惠政策，确保应
知尽知，让税惠红利直达企业。和该企业
类似，尖草坪区、中北高新区企业家协会
中，绝大多数都是这种小微企业。尖草坪
区税务局通过定期开展政策宣讲、送服务
上门，为企业定点、定向、定期精准推送优
惠政策，助力企业成长。

市场监管局来了小朋友

警惕！AI换脸、换声可能骗你

桃园四巷柳巷南路
完成养护施工

电动汽车充完电记得“拔枪”

晋阳海关织密知识产权“保护网”

优质税收服务 助力小微企业
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