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调解上门

半导体小区正在实施老旧小
区改造，在安装天然气过程中，由
于小区存在私建房，导致无法为
1 号楼安装。工程队与私建房房
主沟通后依然无果，只得求助于
迎泽北社区邻里驿站调解室。

社区书记多次登门走访私建
房房主。刚开始，对方态度很强
硬，认为拆除自建房损失很大。
但调解人员并未放弃，从邻里和
谐、文明角度多次劝解沟通。最
后，对方终于同意拆迁私建房，工
程得以继续。

在邻里驿站调解室基础上，
千峰街道建立起完整的调处机
制，一般性矛盾纠纷由网格员和
楼栋长在源头发现处理，做到处

置在小、化解在早；较大矛盾纠纷
由社区牵头，协调各方力量，做到
平安不出事、民事不转刑；疑难复
杂矛盾纠纷，则由街道牵头，积极
推动“街道吹哨、部门报到”，做到
矛盾不激化、不升级，坚持把人民
调解、行政调解、司法调解有机结
合起来，对不同主体、不同领域、
不同性质的各类矛盾纠纷按照

“属地管理”“分级分层管理”的原
则进行分流处置。

“邻里驿站调解室就在我们
身边，大家有事可以随时求助，让
人特别有幸福感和安全感！”该街
道居民赞不绝口。

记 者 侯慧琴
通讯员 杨亚茹 杨宇星

本报讯（记者 李杰华
文/摄）10月 11日，全市首家开
在区域党群服务中心的山西老
年大学分校，在杏花岭区赛马
场区域党群服务中心揭牌。该
分校将为周边老年人提供更加
专业的服务。

为扎实推进老年教育向基
层延伸，让老年群体在“家门
口”就能实现老有所学、老有所
为，杏花岭区职工新街街道积
极与山西老年大学对接，将老
年大学引进党群服务中心，依
托党群阵地为老年大学的学员
提供学习场地，长期开设书法、

声乐、舞蹈等课程，方便老年学
员参加学习、开展活动，惬意享
受退休生活。

山西老年大学建校 30 余
年，是全省办学规模最大的老
年大学。2021 年以来，开设书
法、绘画、摄影等 12个专业、40
类课程。该校还开通了“指尖
上的老年大学”，将学校精品课
程录制成“15 分钟微课”，同步
上传学校官网、手机端、公众
号，服务广大老年朋友随时随
地免费学习自己喜欢的课程，
打造了线上线下立体教学格
局。

赛马场区域党群服务中心
辐射周边 2 万余名老年人，中
心自筹建起，便积极探索服务
老年人的新模式新途径，依托
党群阵地打造老年大学分校，
创建宽敞、舒适、便利的学习环
境，让老年人在“家门口”就能
共享优质的教育资源，畅享党
群的一站式服务。下一步，该
中心将不断创新工作方式，搭
建展示平台，邀请有想法、有特
长的老年同志走上讲台、站好
讲台，促进老年文化百花齐放，
联合各方共同绘就“最美夕阳
红”。

不出调解门 能调百家事

邻里发生纠纷，网格员与物业经理第一时间介入，及时化解矛盾；老人赡养无着落，调解员与其儿子沟通，
解决养老问题……万柏林区千峰街道在 8 个社区设立了 31 个邻里驿站调解室，发挥基层调解“第一道防线”的
作用，走出了一条“不出调解门，能调百家事”的基层社会治理新路子，使居民体会到平安、和谐的幸福感觉。

“儿子不管我，我
该怎么办？”9 月 16 日
上午，刘奶奶哭着来
到公园路社区的邻里
驿站调解室求助。原
来，因多种原因，儿子
不肯赡养她，老人郁
结于心，非常痛苦。

了解到老人的需
求后，调解人员耐心
抚慰老人，同时约见
其儿子。见面后才知
道，因家庭矛盾，儿子
也是一肚子怨气。经
过多次沟通，调解人
员以人伦亲情作为突
破点，晓之以理，动之

以情，最终打动其儿
子，对方表示将尽心
尽力照顾老人。一起
家庭纠纷成功化解。

在千峰街道，8 个
社区均建有邻里驿站
调解室，以网格化服
务管理为依托，强化
源头预防、源头治理、
依法治理，做到矛盾
纠纷早发现、早防范、
早化解、早处置。在
调解室基础上，还建
成 5个小区议事亭，方
便群众求助，打通了
为民调解服务的“最
后 100米”。

“楼上装修，结果
施工时操作不当，我家
卫生间也漏水了！”10
月 7 日，公园路居民齐
女士找到邻里驿站调
解室诉苦。她说，曾经
找楼上邻居协调此事，
但邻居却拒绝承担责
任，双方因此产生矛
盾。

网格员一边安抚齐
女士，一边联系楼上住
户了解情况。为了促
使矛盾尽快调解，网格
员还邀请楼栋长和物
业经理同时调解。经
过调查了解、“背靠背”

说服、“面对面”调和，
楼上住户答应修复漏
水处，并更换破裂的管
道。经过一下午维修，
漏水问题已经解决。

千峰街道的邻里驿
站调解室把工作着力
点放到事前预防、前期
处置上来，强化源头防
范、预测预警，把矛盾
纠纷工作做到网格内，
用“拉家常”方式舒缓
情绪、拉近距离，用“围
桌议事”形式协商问
题、宣传政策，把“最后
一道防线”前移到网格

“第一线”。

精准调处多元调解

省老年大学区域党群分校
在杏花岭区揭牌

图为老年人正在上声乐课。

本报讯（记者 刘涛 通
讯员 马剑茹）10月 11日，北
大医院太原医院传来消息，一
名伴 PDGFRβ 重排的髓系肿
瘤患者经过医院血液科专家
团队 4个多月的治疗，目前生
活工作恢复正常。据悉，国外
文献仅有 50 余例该病例报
道，国内有 4 例报道，此例为
我省首例。

10 个月前，我市一位 44
岁中年男士出现双下肢水肿
伴腰背部疼痛、多汗，但一直
没有重视，后进行性加重。今
年 6月，这位男士血常规检查
异常，于是，前往北大医院太
原医院就诊。当时在医院出
诊的北大医院血液科专家欧
晋平为其诊治，发现患者血常
规提示白细胞数值高于正常
数值的十几倍，其分类中有一

种叫嗜酸性粒细胞的数值显
著升高，伴有贫血、气紧、全身
浮肿等症状。经过系列检查，
专家发现患者合并脾大，骨髓
象提示肿瘤性的嗜酸粒细胞
明显升高，同时排除是白细胞
增高常见的慢性粒细胞白血
病的可能性。根据 WHO 诊
断标准明确诊断为伴 PDG⁃
FRβ 重排的髓系肿瘤。医疗
团队第一时间与北大医院血
液科专家开展线上查房讨论，
为患者制订有针对性的治疗
方案。

治疗期间，医疗团队密切
关注患者病情变化。令人欣
慰的是，患者接受治疗 1个月
后获得临床和血液学缓解，3
个月获得分子学缓解，目前，
患者的生活与工作均恢复正
常。

本报讯（记者 毕晶晶
通讯员 杨润德 梁月仙）

“父亲出门至今未归，希望社
区居民看到后第一时间联系
我。”国庆期间，晋源区木厂头
社区便民服务群里，一则老人
走失的消息引起了大家的注
意。

“居民有困难求助社区，
我们必须全力以赴。”社区主
任在微信群里迅速作出安
排。社区网格员当即动员物
业、党员志愿者加入其中，确
保搜索人员齐整，信息掌握准
确。

很快，有关走失老人的信
息不断传来。“老人患有老年
痴呆，监控显示并未走远。”

“老人是在去自家田地返回途
中迷路的，网格员正在老人家
田地的周围摸排。”“咱们已经
通知派出所了，民警也在紧张
寻访。”

随着时间的推移，走失
老人并未如人所愿安然归
来。见此，社区当即调整搜
索半径，继续向外拓展延
伸。与此同时，辖区派出所
也果断决定，借助相关警务
资源，将老人的信息持续向
外发散，以期得到更多兄弟
派出所的响应。

在各方力量的联动配合
下，最终，在市区某小区附近
找到了老人。看着在晚风中
瑟瑟发抖的老人，社区干部、
网格员、党员志愿者、辖区民
警围拢上来，这个给老人披大
衣，那个给老人递热水，更有
人躬身背起老人走向接送车
辆，让老人及其家属热泪盈
眶。

临走前，民警和社区志愿
者叮嘱老人家属，今后要多加
关心照顾、看护好老人，尽量
避免让老人单独外出。

本报讯（记者 于健）秋风萧
瑟，道路两旁成熟的银杏果连带
着树叶被吹落下来，不少市民提
着塑料袋捡拾银杏果。园林部门
提醒市民，路边掉落的银杏果，不
可食用。

10 月 11 日，记者在并州东街
看到，一位老者正在路边捡拾银
杏果。他说：“这些银杏果非常新
鲜，超市里买不到这么新鲜的。

我们老年人追求养生，吃银杏果
对身体好。”

在迎泽公园，不少晨练的市
民也在捡拾地上的银杏果，其中
多数是老年人，也有年轻人在为
父母捡拾。“今天早晨陪母亲到公
园锻炼，看见有人捡果子，一问才
知道小小的银杏果有这么多功
效。”市民刘女士不一会儿就捡了
20颗银杏果。

迎泽公园工作人员介绍，银
杏果又名白果，具有清肺补肾、改
善供血、保护肝脏、抗衰老等功
效，但具有一定毒性，不宜多食。
而且，银杏叶未经炮制直接泡水
喝，可能引起痉挛、过敏等症
状。在此提醒大家，路旁和公园
里的银杏树是城市景观树，其生
长的银杏果农药残留超标，切忌
食用。

罕见髓系肿瘤患者
生活工作回归正常

社区便民服务群
助走失老人回家

路边的银杏果不能吃

邻里驿站调解室发挥大作用


