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斯达克助听器
瑞声达助听器

天音助听器
瑞声达助听器

�������天音助听器成立24周年之际，特定于10月14日-15日在位于太原市建设北路190号
（原铁路医院建设路门诊大门北侧门面房第二家）的斯达克助听器 天音助听器举办优惠活动，
届时特邀美国斯达克助听器中国（苏州）公司生产部经理高勇灵先生现场咨询、验配、保养。

脑瘫外卖小哥王慧江

努力把生活过得更好

本报讯（记者 李涛
通讯员 张昕）在御德苑社
区，住着一对未满周岁的双
胞胎，半夜常哭闹不止，嗓
门还挺大。10 月 11 日，居
民刘女士担心吵到周围邻
居休息，特意手写了致歉
信，拎着小礼物送给左邻右
舍。这个暖心的举动，赢得
了邻居们的体谅和夸赞。

“哇、哇”，深夜，刘女士
听到啼哭声，马上起身去
哄。床上躺着两个小宝宝，
一个哭，另一个也跟着闹，
好半天才安静下来。这样
的情况，最近出现了好几

次，初为人母的刘女士感觉
身心疲惫。她想到，这么
晚，邻居肯定也被吵醒了。
小两口商量后，决定主动向
邻居们致歉。

住在楼下的居民秦女
士，收到装有零食的纸袋
后，非常感动。袋子上贴着
一张纸条，上面写着：“家有9
月龄双胞胎宝宝，近来很抱
歉对您的休息造成影响，准
备了一些小零食以表歉意，
希望大家多担待。”秦女士
说：“我睡觉轻，每次孩子哭，
确实听得很清楚，也被吵醒
了。但我也有孩子，知道带

娃不容易。更何况，人家这
么明事理，咱可得多理解。”

同样，楼上的朱大爷也
收到了这份礼物。他有些
意外：“小孩子哭闹很正常，
真没想到，小两口这么有
心，还专门来致歉。我们做
邻居的，咋能挑理呢！”

很快，御德苑社区党委
书记李小丽也知道了这件
事，她表示：“大家住在一栋
楼，‘吵到邻居’的情况时有
发生，而这对年轻父母的做
法值得大家借鉴，不仅能够
预防矛盾的出现，还能让邻
里关系更亲近。”

本报讯（记者 韩睿 通讯员
常艳芳）在楼下就听到“哗哗”的流水
声，经验丰富的网格员立即判断出是
管道破裂漏水了，于是急忙上楼查
看，找房主关了阀门，清理了地面。
10月 12日上午，从外地回到太原的户
主张女士专程将感谢信送到社区，致
谢网格员。

10 月 10 日上午，阳曲县南坡街
社区网格员付彦丽在辖区新阳西大
街 17 号环美巷医院宿舍走访，当她
路过 2 单元楼下时，突然隐隐约约听
到“哗啦啦”流水声，此前处理过漏
水的她当即判断可能是谁家管道破
裂导致漏水了。付彦丽赶紧上楼查
看，果然发现 2 层一户人家顺门缝正
往外淌水。网格员敲门无果后，查

阅居民信息电话联系到了户主张女
士，闻讯后对方非常着急，但表示自
己还在外地，马上打电话让母亲过
来开门。

半小时后，张女士年过七旬的
母亲匆匆赶到，将门打开，只见厨
房的自来水管道破裂，涌出的水像
喷泉一样。屋内地板已经被淹没，
还 有 插 线 板 和 电 源 线 浸 泡 在 水
中。确认水里没有电后，付彦丽让
老人在屋外等待，一边联系维修工
人，一边收好电源设备，并拿起扫
帚、簸箕和水盆开始清理积水。忙
活了一上午，管道也修好了，积水也
清理干净。老人感动得连连致谢，
在电话里得知情况的张女士也非常
感激。

本报讯（记者 李涛 通讯员
张娇燕）“谢谢，要不是你及时提醒，
我可就上当受骗了。”10 月 11 日，家
住玉门花园小区 B 区的张大爷来到
玉园南社区，将一面锦旗送到网格员
梁婷婷手中。此前的休息日，怀疑老
人遭遇电信诈骗，正陪娃学游泳的网
格员，带着孩子入户劝阻，让老人避
免了上当。

事情要从几天前说起，张大爷接
到一个奇怪的“客服”电话，称其之前
在微信上领取的“百万医疗保险”到
期，需要确认是否继续投保。若是继
续，每个月会扣除保费 800 元，每年
9600元。若是不再投保，可以申请退
订，否则仍会扣费，还会影响征信。
一听要扣钱，张大爷慌了，心里也放

松了警惕，马上按照对方指引操作。
“客服”提醒，要先下载一款 APP，尽
快将微信和支付宝绑定的数张银行
卡内的资金转到同一张卡上。可是，
老人不会操作，一边让老伴继续接听

“客服”的电话，一边拿另一部手机打
给网格员求助。

当时恰逢周日，网格员梁婷婷一
听老人咨询如何办理银行卡转账，还
要安装 APP，心里顿感不对劲，立即
说：“一定不要有任何操作，我马上过
来。”她不敢耽搁，带着孩子就往小区
赶。

20 分钟后，梁婷婷赶到张大爷
家，问清细节后，断定这是一起典型
的电信诈骗。幸好，老人尚未具体操
作，也没有遭受财产损失。

网格员发现漏水 急忙找人处理

担心老人受骗 网格员入户劝阻

孩子半夜哭闹 宝妈给邻居写致歉信

孩子啼哭，担心吵到邻居，主动送上礼物和致歉信，获得了大家的理解和点赞。可
贵的是小两口推己及人的态度。面对满满诚意的举动，相信邻居们的心里一定很舒心。

都说“远亲不如近邻”，有个好邻居，就是好福气。生活里，左邻右舍难免产生小
矛盾，其实很多是可以提前预防的。这对小两口的做法，体现了个人素养，更是邻里
关系文明化的一个缩影。

贵在推己及人短 评

外卖小哥王慧江是劲松社区辖区
居民，从小患有脑瘫导致面部僵硬，肢
体不协调。为了自食其力，减轻父母
负担，2019 年，他加入外卖小哥的行
列。接收订单、查看订单详情、取货送
货，看似简单的流程，对于王慧江而
言，要比一般人付出更多的努力。到
今年为止，王慧江已送外卖四年了，他
凭借自己的努力，获得客户的好评和
尊重，受到居民的称赞。

珍惜就业机会

身穿黄色配送服，头戴黄色安全
帽……10 月 11 日上午 8 时许，王慧江
骑上电动车，开始一天送外卖的工
作。远远望去，他与其他外卖小哥没
有什么不同，但走近会发现，他的面部
肌肉有些僵硬，右手也不太灵活。

“我曾找过很多工作，想自食其
力，但都因身体原因没有成功，外卖行
业的发展给了我新的就业机会！”王慧
江正说着，手机铃声响起，他接到了订
单，从桃园东二巷一家超市取件，送到
太原理工大学迎西校区，3.9 公里，用
时 20分钟。

“这个距离并不算远，我跑得最远
的一次是到清徐给客户送身份证，来
回用了近 2个小时收入 100元，那是我
单笔订单收入最高的一次！”王慧江兴
奋地说。

“送外卖是有时间限制的，超时会
被投诉，我们回头再聊！”性格开朗自

信的王慧江，笑着挥挥手，驾驶电动自
行车驶向远方。

我可以自己挣钱

王慧江今年 36 岁，出生在一个普
通家庭，出生 20 多天因黄疸严重高烧
不退，导致脑瘫，无法正常行走。他 3
岁才学会走路，且腿脚也不利索，经常
摔倒。从幼时起，在他的印象里都是
父母带他到各大医院奔波求诊的情

景。
“这个孩子是脑瘫，将来可能一辈

子都无法正常走路……”医生的话让
父母几乎绝望。但父母没有放弃希
望，一直陪着王慧江坚持锻炼，王慧江
的情况逐渐好转。之后，王慧江不但
能正常走路，还努力从课堂上汲取知
识，考入太原水利学院。毕业后他曾
就职于一家企业，但因身体原因，没有
坚持下去，后来因无工作，没有经济来
源，又有残疾，劲松社区为他申请了低
保，希望能帮助他更好地生活。

2019年，王慧江退保，加入外卖小
哥的行列，开始自食其力送外卖。邻
居劝王慧江，送外卖太危险，但王慧江
说，“我是一个成年人，不能再依靠父
母，更不能靠政府养我一辈子，我可以
自己挣钱！”

努力生活得更好

在外边如厕不方便，王慧江不敢
吃早饭。由于他外表形象不佳，口齿
不清，在送外卖的过程中，难免与客户
产生误会，还遭受差评。为此，他努力
练习微笑和发音，用微笑和耐心对待
每一个客户。

他总是告诫自己，虽然不同于常
人，但也要做到最好，送外卖就是做服
务，不仅要细心，还要多站在客户的角
度去考虑问题，完美地做好本职工作，
履行好岗位职责，这样才能得到顾客
的认可，让顾客满意。

“他怕我担心，被客户投诉
或磕碰受伤从来不说！”社区“暖蜂
驿站”内，母亲张翠兰说起王慧江送外
卖的经过眼圈微红。有一次，她给王
慧江洗衣服，发现袖子磨破了，抓住王
慧江的胳膊一看，才发现胳膊上满是
伤痕。还有一次，王慧江在路口等红
灯，被一辆小轿车撞上，连人带车摔倒
在地，满嘴是血。张翠兰得知情况后，
赶到现场带他去医院，肇事者却不见了
踪影。经检查，王慧江前门牙松动，牙
神经受损。亲友劝王慧江放弃，他笑着
说：“虽然每天挣钱不多，还有危险，但
我可以通过努力分担父母的压力，减轻
他们的负担，努力把生活过得更好，像
其他人一样为社会作贡献！”

王慧江自力更生，靠送外卖养活
自己的事在小区传开后，也引起了劲
松社区的关注。“我们要理解尊重特殊
群体，并给予更多关爱和体谅。每一
个热爱生活的人都值得被生活善待。”
社区主任表示，目前社区有 81 名残障
人，社区将整合资源，与省残联共建，
尽全力为辖区残障人搭建平台，让他
们发挥所长，让生活更美好。

记 者 郭晓华
通讯员 金 莹 文/摄


