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问题反映结果反馈

①10月2日市民反映长治
路与亲贤西街交叉口东北角有
商贩占道经营。小店区政府回
复，执法人员已前往现场对此
处店外经营行为进行清理整
顿，并将加大监管力度。

②10 月 3 日市民反映东
中环路与南内环东街交叉口
东南角人行便道有树木倾
倒。市园林局回复，倾倒树木
已处理。

③10 月 3 日市民反映新
建路北大街至柳溪街路段道
路两侧路灯不亮。市城乡管
理局回复，工作人员已处理。

④10 月 3 日市民反映东
中环路与北中环街交叉口北

向南方向机动车道有碎玻璃
碴。杏花岭区政府回复，已派
人处理。

⑤10 月 3 日市民反映平
阳路云水国际大酒店门口人
行便道有机动车违章停车。
市交警部门回复，已安排民警
到现场处置，今后将加强巡
逻，一旦发现及时处理。

⑥10 月 4 日市民反映东
中环路学府街至南中环街路
段机动车道坑洼不平影响通
行。太原轨道交通集团有限
公司回复，东中环路已恢复，
现车辆可正常通行。

⑦10月5日市民反映东岗
路鸿辰小区东门口有大量电动

自行车占用消防通道。迎泽区
政府回复，物业已督促商户进
行整改，并对占用消防通道的
电动自行车进行规范管理。

⑧10月6日市民反映卧虎
山路小返南街至新店街北向南
机动车道有石块。杏花岭区政
府回复，工作人员已处置。

⑨10月6日市民反映马道
坡街剪子湾东口公交站旁小花
园凉亭卫生情况差。市园林局
回复，养管单位已清理。

⑩10 月 6 日市民反映黄
陵路山西应用科技学院每天
早上播放音乐扰民。市公安
部门回复，民警到达现场告知
其降低音量避免噪音扰民。

①10月9日市民反映，晋源
区滨河西路与南中环桥交叉口
东向西机动车道有三袋木屑影
响通行。

②10月9日市民反映，迎泽
区柳巷与鼓楼街交叉口有机动
车违停影响通行。

③10月9日市民反映，迎泽
区文源巷山西省图书馆文源馆门
口有树枝断裂影响车辆通行。

④10月 10日市民反映，小
店区新联巷与益丰西街交叉口
新联巷道路两侧路灯不亮。

⑤10月 10日市民反映，万
柏林区西中环路荣御小区 2号楼
和 3号楼外墙墙皮掉落存在安全
隐患。

⑥10月 11日市民反映，万

柏林区玉门河北沿岸与开城路
交汇处东向西方向机动车道有
坑槽。

⑦10月 11日市民反映，杏
花岭区敦化南路赛马场锦绣苑
居民楼有跳蚤，影响居民生活。

⑧10月 12日市民反映，迎
泽区校尉营小学门口有商贩占
道经营，希望相关部门尽快取
缔。

⑨10月 12日市民反映，迎
泽区双塔北路与朝阳街交叉口
南向北方向红绿灯故障。

⑩10月 13日市民反映，杏
花岭区胜利东街与东中环路交
叉口东南角空地有人使用音响
唱歌。

郭晓华 整理

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 刘莹）一楼住户张先生
被物业通知缴纳电梯费，居民
认为不合理，拒绝缴费并提议
社区进行调解。网格员认真分
析了《民法典》和相关法律法规
后，给出了“应当缴费”的答案，
又拿着依据将两方叫到一起协
商沟通，结论得到双方认可。
10月 13日，居民补缴了电梯费。

张先生家住真武路 68号恒
大绿洲小区某栋楼的一层，这
几天被物业通知要求缴纳电梯
费。张先生认为自己家住一
楼，没有乘坐电梯的需求，不应

该缴费。于是，他和物业因此
争执不休，也一直拖着不缴
费。接到居民反映后，属地恒
大社区网格员梁艳研究了法律
法规，给出了“应当缴费”的答
案。根据《民法典》第 273 条规
定：业主对建筑物专有部分以
外的共有部分，享有权利，承担
义务；不得以放弃权利为由不
履行义务。第 282条规定：建设
单位、物业服务企业或者其他
管理人等利用业主的共有部分
产生的收入，在扣除合理成本
之后，属于业主共有。另外，根
据《最高人民法院关于审理物

业服务纠纷案件具体应用法律
若干问题的解释》第 6 条规定，
物业服务企业已经按照合同约
定以及相关规定提供服务，业
主仅以未享受或者是无需接受
相关物业服务为抗辩理由的，
人民法院不予支持。

看到《民法典》和其他法律
法规的相关解释后，张先生连
连点头，痛快地缴纳了电梯费。

在社区在社区
民法典民法典

律师说法律师说法

一楼住户该不该缴电梯费？

针对此事，山西瀛远律师事
务所资深律师曹志东给出了详细
的分析解读：第一，要正确理解共
有部分的潜在作用：可能业主从
不使用某一共有部分，这并不能
否认该共有部分可能为业主实现
潜在和无形的作用。就拿电梯来
说，虽然一楼业主不使用电梯，但
其可能因为电梯的正常使用而获
得利益。比如电梯内的和高层外
墙广告等，租金收益是通过电梯
获得的，这部分收入应归全体业

主所有。第二，假如不安装电梯，
那么该楼盘低层的价格可能比现
在高很多，这也是住户能以现在
的价格获得一楼房屋的原因。第
三，建筑物共有部分不只电梯，还
包括外墙、楼顶平台、走廊、地下
空间等，正如楼顶的相关收益不
能只属于最高层住户一样，所有
公共部分的权利和义务都是由全
体居民共同承担和享用。从而实
现最大限度的公平。

本报讯（记者 韩睿 通讯员 耿
魏敏）为了服务好辖区里的高龄、空巢老
人，古城街道御景湾社区网格员王宏霞
把自己的手机号留给了片区老人们。两
个月来，一对八旬老夫妇每天都要和小
王通话，他们之间的互动已经成为习
惯。10 月 15 日，老两口致电本报记者，
对网格员表示赞扬和感谢。

家住赵庄街御景湾小区的 84 岁孙
大爷、81 岁梁奶奶老两口是今年 4 月认
识片区网格员王宏霞的。王宏霞走访中
得知老人的儿女都在外地定居，两位老
人行动不便，遇到很多琐事不知道该找
谁，王宏霞就把手机号留下，并和他们添
加了微信好友，表示有啥事随时找自己

帮忙。几天后，网格员就接到了老人的
来电。

“宏霞你好，我家里突然断电，是不
是欠费了，该怎么在网上缴电费呢。”王
宏霞得知情况后，一边安抚老人别急，一
边拨打电话询问，随后回复，因为整个小
区当时正进行电路检修，所以暂时停电，
很快就恢复。“您耐心等等，2 小时后如
果还不来电我就去物业问问。”没过多
久，老人就回电说家里已经来电了。

“宏霞，我们这个暖气费在哪里缴
呢？”10月 13日一大早，王宏霞又接到梁
奶奶的电话。此时，网格员和两位老人
已经非常熟悉了。近两个月来，他们之
间几乎每天都要通一次话，或者答疑解

惑，或者解决急难问题，或者闲聊解闷，
老两口也把小王当成女儿一样，天冷了
叮嘱加衣，天晚了嘱咐早回。接到电话，
王宏霞告诉老人别急，随后赶到老人家
里，在手机上帮助缴纳了取暖费，又帮助
打扫了卫生才离开。

“我们的生活多亏了小王，特别想通
过媒体向她致谢，表达内心感激之情。”
孙大爷告诉记者。王宏霞表示，作为一
名网格员，这是自己应尽的职责。

拍摄者：王先生
拍摄经过：10月14日，长风街

与寇庄西路交叉口往西 200 米路
南便道上，乱停乱放的非机动车
几乎将便道堵死，十分影响通行
和市容市貌。在此，希望相关部
门加强对该路段的管理，避免此
类现象发生。

郭晓华 整理
（报料人：王先生 报料费：30元）

本报讯（记者 韩睿 通讯员 王凤菲）
在坞城街道开元社区党群服务中心内，有一间
小小的“心灵诊室”，专注为老年居民进行心理
疏导。在 10月上旬，就有 3位老人先后在这里
解开了自己的心结，对服务深表认可。

这间“心灵诊室”的“资深坐诊大夫”有好
几位，除了小店区心理服务热线外派的心理咨
询师定期前来，开元社区主任王芳、社区干部
杜碧婷都有心理咨询师资格证，只要是工作时
间，随时为老人提供服务，应该说，两人更了解
辖区居民的实际情况，在解决很多棘手问题上
更具优势。

86岁的张大娘家住党校路，她的烦心事是
孩子们不把她的意见当回事。前段时间儿子
儿媳买了新房，自己还给补贴了一些钱，但是
儿子在购房时不听自己的意见，买在尖草坪区
比较偏远一个位置，老人认为是故意找借口不
想回来看自己。另外儿子给她买新洗衣机时
也不参考自己意见，执意买了一款她不喜欢
的，总之时时处处刻意忽略她。因为这些问
题，老人茶饭不思，郁郁寡欢。社区干部和张
大娘进行了长谈，一番分析后，老人意识到其
实是自己管得太多，儿子儿媳与社会接触多，
在很多事情的处理上，都有自己合理考虑。

78岁的李阿姨是开元南小区居民，半年前
丈夫突然离世，在北京工作的儿子回来办完丧
事就匆匆走了，留下她孤身一人，无法走出失
去丈夫的阴影。几个月来，除了每周在“心灵
诊室”开导劝慰老人，社区干部和心理热线的
咨询师们还数次登门看望李阿姨，为她疏导不
良情绪，邀请她参加社区里的各种老年活动，
帮她走出家门展开社交，同时和李阿姨的儿子
进行了沟通，对方表示很快就将母亲接到身边
照顾。现在，李阿姨状态明显好了很多，脸上
也有了笑容。

记者采访得知，从 2019 年成立至今，“心
灵诊室”在辖区的知晓度和咨询率越来越高，
慕名而来的老人越来越多，居民们对于这里的
心理咨询服务也越来越信任。

社区“心灵诊室”
打开老人心结

老夫妇遇事就通话 网格员手机成“热线”

乱停乱放


