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随着信息技术的快速
发展和移动互联网的普及，
侵害消费者个人信息问题
日益突出。对于金融消费
者，个人信息泄露可能会带
来财务损失、信誉损失甚至
陷入诉讼纠纷，日前，国家
金融监督管理总局山西监
管局发布关于加强金融消
费者个人信息保护的风险
提示，提醒金融消费者应加
强个人防范，增强反诈意
识，提高个人信息保护能
力。

证件银行卡勿出借

［案例］：近期，在消保投诉
处理中发现，个别金融消费者办
理的贷款担保业务，因业务逾期
而产生不良信用记录。

客户坚称自己未办理过担
保业务，且签字也非本人，随后
向监管部门投诉。银行机构通
过司法鉴定，确认手印为客户本
人手印，客户未能严格保护个
人信息，致使自身权益受到损
害。

［提示］：切勿把自己的身份
证件、银行卡等转借他人使用。
在进行金融交易时，请确保使用
正规安全可靠的网站和移动应
用，并确保账户登录信息的安

全。不要随意在网络上留下本
人的金融信息。

个人信息勿随意给

［案例］：陈某自有一辆奥迪
车，在维修站保养期间，因维修
厂工人失误致使车辆受损，后双
方达成维修协议，由维修厂赔偿
陈某车辆修复费用。

该维修厂与陈某保持长期
合作关系，故掌握陈某大量个人
信息，包括身份证、驾驶证、行驶
证和银行卡等资料的复印件。
随后，该维修厂以陈某名义向保
险公司报案，索要车损险赔款，
并以陈某的名义委托保险公司
将该赔款转交维修厂。

陈某的奥迪车在该年度保
险期间届满后，在保险公司办
理续保时得知该车辆已发生索
赔，影响了次年的保险费率，遂
向保险公司举报维权。经调
查，维修厂的骗保行为已触犯
了法律底线，对此保险公司追
回赔款，并对索赔案件进行注
销，消除陈某车辆因保险索赔后
导致的保险费率上浮，维护了客
户权益。

［提示］：公司在接到理赔诉
求时，应核实事故真实性后再予
赔付。要积极加强人工智能、大
数据、云计算等科技在承保、理
赔环节的综合运用，有效防控风
险、降低产品和服务成本。

金融信息勿随意留

［案例］：李先生近日接到某
网贷平台的客服电话，对方准确
说出了李先生的个人信息，尤其
是在该平台的贷款信息。因此，
李先生放下了警戒心，随后对方
称李先生在他们公司平台的贷
款利息过高，被监管部门监测到
了，需要李先生把贷款还回去重
新生成贷款记录。

刚好近期李先生有一笔货
款回收，而且他本就嫌该平台利
息过高，所以想将这笔贷款提前
还掉。于是李先生询问“客服”
如何“提前还款”，“客服”称为
方便“指导”，需添加李先生微
信。

双方添加了好友，对方向李
先生发来一个“公司账户”，称李
先生只需将剩余未还的 4.3万元
贷款金额转到该账户，便可完成

“提前还款”操作。李先生根据
操作将金额汇入账户后，对方失
联，这才意识到可能遭到诈骗，
然后报警处理。

［提示］：切勿向他人透露个
人金融信息、财产状况等基本
信息，也不要随意在网络上留
下个人金融信息，避免点击不
明来源的链接或附件，防止被
钓鱼或恶意软件攻击，不要轻信
来历不明的电话号码、手机短信
和邮件。

记者 李静

积水更少 退水更快
——来自省城安全度汛背后的观察

几场急雨之后，家住兴华街的市民刘钦安惊讶地发现，往年积水的现象并没有在家门口出现。看着雨后仍然洁
净明亮、一路坦途的兴华街，他揪着的心终于放了下来，并为太原解决了兴华街积水这一老大难问题点了一个大大
的赞。积水更少了，退得更快了，今年以来，太原城区的排水防涝系统顶住强降雨，经受住了汛期的考验。

“小切口”解难题

太原“两山夹一河”，且东西山的河沟
短、坡度大，雨势急时，雨水很容易顺势在
低洼路段汇集。南中环坞城路口，便是因
此而形成积水的区域之一。同时，受下游
管线的高水位顶托，该处雨水无法快速排
出。今年，市城乡管理局市政建管中心通
过增设雨水箅子、加装雨水管网的办法，共
增设进水井、检查井 23 座，进一步扩大收
水面积。同时，在许坦渠与南中环街污水
管道交叉口东侧，还新建了插入式智能气
囊分流井。分流井占地面积十多平方米，
体积不大，却安装了视频监控、雨量监测和
管道水位监测设备等多个设备。晴天时，
出水管上的柔性截流装置关闭，污水正常
排放；降雨时，当监测到的井内液位大于等
于设定的液位时，井内气囊便通过网络远
程控制打开，水流“改道”，通过引流管进入
市政污水管网，为下游排水管道“减负”。

大同路赵庄街口及以南 600米，往年汛
期积水严重。今年，城管部门在大同路污
水管与杨兴河、太钢北线防洪渠交叉位置，
分别增设了两处可控分流井，减少雨水下
泄的冲击，避免了汛期污水井外溢。同时，
对大同路雨水泵站进行了改造，周边排水
能力得到大幅提升。

处于全市最低洼处的新建路，因雨水
大面积汇集而难以快速排退，容易形成路
面积水。为解决新建路及周边区域内涝问

题，改善区域防洪能力，城管部门今年实施
了新建路水西关街口雨水连接工程——打
通新建路雨水方涵和水西关街直径 3.5米
的雨水管线，将部分新建路的雨水引入水
西关街雨水泵站进行抽排。今年汛期，新
建路水西关街至旱西关街范围内汛期积水
情况大幅改善，没有形成大的积水。

补的是城市短板，暖的是民心民意。
通过增设检查井、进水井、连管，修整路面
坡度，改造立箅，局部增容管道等措施，城
管部门对府西街与解放路交叉口、城坊东
街与北肖墙交叉口、大同路与阳兴大道交
叉口等 26处积水点隐患进行改造，解决了
路面收水效果差等问题，也实实在在解决
了沿路居民的出行安全问题。

建好“里子工程”

针对兴华街积水问题，“微创手术”显
然不可行。为此，我市今年启动了兴华街
改造工程。通过重建排水系统，兴华街排
水能力实现了质的提升——虽然仍在施工
期，但该街在今年汛期未发生积涝问题。
目前，城管部门正在加快雨水泵站等排水
设施的建设。泵站建成后，每秒抽排量将
达到 20 立方米，届时，兴华街积水问题有
望彻底解决。

汇锦街周边地块地势低洼，地形西高
东低、北高南低，雨水接入周边市政雨水管
线，高程（即海拔高度）条件不足，局部路段

逢雨必淹。为解决汇锦街周边地块雨水出
路问题，今年，城管部门在有限的作业空间
内，攻克深基坑下挖近 10 米的技术难题，
建成了汇锦街泵站。

受台风“杜苏芮”影响，7月底，我市连
续降雨，大黑水河雨水泵站正式投入使
用。该泵站防洪标准为 50年一遇——泵站
在地下 13米深的地方，安放了 8台 400千伏
的高压泵，全功率运转的情况下，抽排水量
可以达到每秒 30吨，每小时抽排水量超过
10万吨，抽排量在我市名列前茅。

建好“里子工程”，也要畅通城市“微循
环”。汛期前，市城乡管理局市政建管中心
对全市市政道路进行了一次全面“体检”，
对堵塞的管道等设施展开集中清掏疏浚。
8月底前，累计完成了清掏检查井、进水井
超过 10 万座（次），疏通排水管道 2572 公
里，对五一路、杨兴河、西太堡街等道路 28
处长期淤积管涵清淤超过 8000立方米。

共创“智慧城市”

运用数字化理念和技术，提前对道路
积水风险发出预警预报，提高安全保障水
平，是城市现代化治理体系和治理能力的
综合体现。

在市城乡管理局的统一调度下，市城
管指挥中心历时 4个月，赶在汛期来临前，
在全市 649处防汛点（部位）——包括污水
处理厂、雨污水泵站、缓洪池、排洪渠、车辆

下穿通道、人行下穿通道、低洼路段及防汛
泵车，安装了各类监测设备，实时监控雨情
信息。其中，以车辆下穿通道为最多，达到
298处。根据气象部门提供的预警信息，结
合市规划设计院的地理空间运算模型，系
统会自动生成实时雨前快报，提前预报可
能发生积水的点位，并将点位的具体位置、
责权单位等信息发送至相关城区，让防汛
人员提前做好防范。

一线防汛人员是否已在雨前到达自己
的责任区域？通过城市内涝安全预警平
台，这一情况可以一目了然、迅速呈现。防
汛过程中，市领导、市城乡管理局负责同
志、各防汛单位负责人以及二级防汛平台，
可通过大屏端、电脑端、IPAD、手机端，实
时观测点位的降雨量、积水量实时数据以
及现场实时视频，各个监测点位主管信息、
责权信息、属地信息、监督信息等，都尽在
掌握，而且指挥人员可一键拨通一线防汛
人员的电话，实现了调度指挥的扁平化。

“智慧城市”的纵深化建设，也在全方
位提升着太原汛期的安全水平。举个例
子，当遇到强降雨、地下通道积水超过 20
厘米时，通道出入口的声光报警系统就会
响起，发出“前方积水，绕路行驶”的提醒。
更加智慧化、便捷化的应急预警能力和信
息触达机制，正在降低地下通道等点位内
涝的压力与风险，让百姓生活更加便捷、安
全、幸福。

记者 任晓明
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讲述人：郭义海
今年“双 11”的战火已

燃，不少商家开始主打价格
战，各种优惠让人眼花缭
乱。这不，前两天我在网上
看到一个促销活动是“9.9元
一斤五香核桃”，于是下单
购买，谁知道，不经意间就
掉“坑”，这一斤装的核桃里
放着大分量的防腐干燥剂
充数。

在网上闲逛，忽然看见
某购物平台卖五香核桃，9.9
元一斤，这个价格比市场上
卖得便宜，就想着买二斤尝
尝。下单次日货便收到，打
开看，核桃分两层放置，上
面一层个大饱满，底下那层
的核桃明显小了一号，全倒
出来后才发现里面还有一
大包防腐干燥剂。众所周

知，这东西是防潮用的，通
常在食品包装袋里，然而，
不同的是这袋五香核桃里
防腐干燥剂的个头比核桃
还大，拿在手里感觉沉甸甸
的。

出于好奇，我特意拿出
天平称了一下，一袋防腐干
燥剂的重量居然和 8个核桃
一样重，也就是说，一斤装
里装着十几枚五香核桃，防
腐干燥剂就顶 8个核桃的重
量，于是，向商家提出退货
但被拒绝。吃了“哑巴亏”，
我就想通过真实评价提醒
其他消费者别上当，在留言
区写下：商家耍起小聪明，
雕虫小技糊弄人，一斤核桃
非一斤，防腐干燥剂充数，
谨慎选择再购买。

李晓琳 编辑整理

买的不如卖的精，
消费者切身体会了一
把，原本是冲着物美价
廉，谁知道，一不小心
就掉“坑”。做生意，讲
究 童 叟 无 欺 、货 真 价
实，用欺骗做法换取蝇
头小利，实则不该。而
作为消费者，面对低价
诱惑时也应理性，多问
问，多看看，不能存贪
便宜之心，守好自己的
权益。

消费纠纷、消费
疑惑、消费心得，您均
可“现身说法”，内容
突出故事性，800字左
右。投稿方式：稿件
寄送至新建路 78 号
太原日报社新闻采编
中心群工部“我的消
费故事”栏目；邮箱：
tywblxl@163.com，联
系电话：18303412315
（微信同号），本栏目
长期征稿，欢迎赐稿。

9.9元核桃里的猫腻筑牢个人信息“保护墙”
三个小案例提示您增强反诈意识


