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在不断把危险因素降到最低的情况下，该如
何进一步确保广大用户放心地使用电动自行车，
相关保险业务要起到兜底作用。记者先后向平
安、大地、中保财险等公司咨询，客服人员均表示
目前尚无针对电动自行车自燃等方面的险种。
一位业内人士表示，这是电动自行车不确定因素
较多所致。

但是，记者在调查中也发现，一些保险公司针
对电动自行车充电桩运营公司则给出了相关保险
服务，这是因为随着充电桩智能化的不断提升，它
可以有效降低充电过程中发生的火灾事故。

“云易充”山西分公司在此方面就做了相对
多的保障。这是一家从事时间较长、业务规范的
智能充电桩服务企业，业务覆盖富力城、碧桂园
等多个大型小区。该公司李经理介绍，目前他们
在实际运行中已经推出了 3种保险，一种是充电
桩产品质量险，尽管他们使用的已经是非常智能
化的充电桩，但为确保万无一失，仍为每个充电
桩购买了保险，即一旦涉及充电桩发生火灾造成
损失，可实现理赔，降低损失；另一种是场地险，
为防止火灾后的调查取证困难，责任划分不清
晰，他们购买了场地险，即只要有电动自行车在
充电过程中发生燃烧，即便不涉及充电桩，他们
也可以通过保险公司理赔，为客户降低损失；第
三种是“安心充”保险，这是一种客户自选险种，
每次充电前可在手机操作界面自行勾选，几分钱
购买一份保障，比较受欢迎。

对此，相关业内人士认为，买保险不如强保
障，为提高安全性，小区物业企业可以在小区车
棚加装监控、烟雾报警器等设施，还可以配备巡
查管理人员。比如，有一些电动车充电线老旧，
用户自行修复后继续使用，有的电池使用了很多
年，超期使用等都存在安全隐患。配备管理人员
加强巡逻检查，做到火情早发现早扑救早报警。
人防、技防相结合，是避免更大损失的有效办
法。

此外，记者在调查中还发现，目前中国铁塔
公司已在我市布设 200个电动自行车换电站。在
这种“蜂窝”式的充换电站内，可以实现电池最大
限度的安全充电，且可以无缝衔接，放下“空电
池”，拿走“实电池”，可有效预防火情，降低相关
损失。不过，这项服务目前仅局限为快递、外卖
等行业人员提供。一位从业者表示，随后他们也
许会开放更大的服务辐射面，为更多人提供安全
高质服务。

我市安委办、市应急管理局和市消防救援支
队等持续重视电动自行车火灾防范工作，并根据
有关法律法规和政策规定，要求各县（市、区）履
行消防安全管理职责，针对电动自行车存在的消
防安全突出问题，组织开展隐患排查治理；要求
居民住宅区的建管单位或物业服务企业负责居
民住宅区、楼院的电动自行车消防安全管理；要
求居民主动学习电动自行车消防安全常识，积极
提高电动自行车火灾防范意识。在持续工作下，
我市今年的电动自行车火灾发生起数较往年同
期已呈现下降趋势。

记者 申波 文/摄

为啥总起火 责任谁来担 如何降低损失……

给电动自行车火灾隐患“把把脉”

记者从消防救援部门了
解到，今年以来我市涉及电动
自行车起火的警情时有发生。

6 月 6 日，西中环路与玉
门河北沿岸交叉口的荣御西
小区车棚起火，现场存放约
200 辆电动自行车，有 13 辆电
动自行车被烧毁。

7 月 29 日，西华苑四期一
车棚内的电动自行车起火，烧
毁 11 辆电动自行车及两辆自
行车。

10月18日，永乐苑小区银座
13号楼下停放的一排电动自行车
起火，12辆被烧毁，大火甚至殃
及楼内住户，幸无人员伤亡。

消防救援人员介绍，电动
自行车燃烧会产生两种致命
伤害——有害气体和高温烟
尘。有害气体是电池不充分
燃烧时产生的一氧化碳、二
氧化硫等，会导致中毒、强烈
刺激气管引发水肿等；而高
温烟尘会灼伤气管，导致窒

息，极易造成人员伤亡和财
产损失。

为此，电动自行车火灾越
来越引起大家的关注。我市
结合 2021年 8月 1日全国实施
的《高层民用建筑消防安全管
理规定》，以及《太原市电动自
行车管理条例》等法律法规，
再加上各级各部门的大力宣
传整治，电动自行车安全治理
取得了明显成效，电动自行车
入楼入户充电的现象大为减
少，将车存放在车棚成为多数
人的选择。电动自行车充电
问题，随着各种充电桩的出现
在一定程度上得到解决。

不容忽视的是，虽然电动
自行车火情对人的威胁减少
了，但其容易发生燃烧，以及
起火后可能造成更大损失的
特性，并未彻底改变。由此，
一些因电动自行车起火造成
损失进而引发的纠纷，成为不
少人关注的问题。

电动自行车充电安全无
小事，如果因电动自行车在车
棚停放（充电）引发火灾致他
人财产损失，责任由谁承担？

2021年 8月 16日，万柏林
区东社街道某小区车棚起火，
被烧毁的电动自行车共计 56
辆、充电桩两个，涉及业主 49
户，直接财产损失 50697 元。
万柏林区消防救援大队出具
的事故认定书显示，火灾是由
业主贺某存放在车棚西侧充
电的电动自行车线路故障引
发。

在前期自行协商未果的
情况下，为挽回损失，小区受
损业主将贺某、物业公司、充
电桩销售公司三方起诉至万
柏林区法院。

万柏林区法院在多次调
解未果后开庭审判，庭审中认
定被告贺某负有 60%的责任，
被告某小区物业管理有限公
司负有 40%的责任，被告某充
电桩销售公司无责。

对此，山西晋然岭律师事
务所菅瑞明律师介绍，根据
《民法典》第一千一百六十五
条的规定，行为人因过错侵害
他人民事权益造成损害的，应
承担侵权责任。本案中，根据

消防救援部门认定的本次火
灾事故的起火原因，说明电动
自行车所有人贺某平时对自
己的车辆疏于管理，对车辆存
在的故障及安全隐患没有及
时发现排除，对本次火灾事故
的发生具有过错。因火灾造
成的财产损失与贺某的过错
行为具有因果关系，故依法应
承担侵权责任。

受损电动自行车主同时
起诉了物业公司，那么在本案
中物业公司是否应当承担责
任呢？菅瑞明认为，依据《民
法典》第九百四十二条规定，
物业公司不仅是消防责任人，
也是存车棚的管理者，没有配
备消防设备，没有尽到管理责
任，致业主的财产安全受损，
应承担相应责任。

菅瑞明律师还提出，依据
《民法典》第一千二百零二条
及《产品质量法》第四十一条
规定，若火灾责任认定中确
认，提供充电方的设施和设备
存在问题，导致电动自行车起
火，则应追究提供充电方的责
任。若认定电动自行车自身
存在质量问题，继而导致火灾
发生，则应追究生产厂家的责
任。

类似案件的发生引发市民关注，电动自行车
的火灾该如何避免，或者一旦遭遇火灾，如何将
损失降至最低。

在电动自行车一系列自身问题中，电池的问
题最关键。记者了解到，目前电动自行车的电池
由铅酸电池改为锂电池，由锂电池引发的火灾是
今年电动自行车火灾上升的一个重要原因。锂
电池因体积小、储能大、重量轻等优点被更多应
用，但其相较铅酸电池，安全隐患也大，如正负极
短路、过充、过放、高温等，都可能引发火灾。

解放路某品牌电动自行车经销商张先生介
绍，由于锂电池的先天短板，设计人员在锂电池
内加装了一个保护板，它可以保护电池不过放、
不过充、不过流，还有就是输出短路保护，可以有
效防护锂电池起火燃烧爆炸等。然而，随着使用
时间延长，这种保护板本身也存在使用年限到
期等问题，一旦失效，锂电池就非常危险。或者，
使用者在更换电动自行车电池时，选用一些质量
不过关的电池，其中保护板可能无法完全起到保
护作用。由此，也为发生火灾埋下了伏笔。

政府颁布一系列法律法规，禁止电动自行车
入楼入室，为的就是减少电动自行车火灾可能造
成的经济损失和人员伤亡。而不断被推广普及的
电动自行车智能充电桩，则在一定程度上又将电
动自行车充电过程中（高危期）发生火灾的可能性
进一步降低。不过，用户也应该清醒地认识到，即
便如此，依然无法避免车辆本身因电池老化、短路
等引发的火灾。近年来，电动自行车火灾风险不
断攀升，据国家消防救援局数据显示，2022年共
接报电动自行车火灾 1.8万起。我市电动自行车
保有量早在 2021年 7月已达百万以上，相关火灾
风险持续存在。庞大的用户群体和多发的火灾
事故，让电动自行车的安全问题备受关注。

图为迎新街电动自行车燃烧现场。

图为大同路一小区电动自行车引发火灾后的现场。

22 谁该负责

44 避免损失

33 引起重视

随着电动自行车的普及，电动
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