
经济 新闻 2023.10.31 星期二
版05责编 岳霞红 孙洁 冯建 裴秀玲 联系电话：8222138

近日，建设银行太原三墙路
支行工作人员克服语言障碍，帮
助一名听力障碍客户办理存款
业务。

几天前的一个下午临近下
班时间，该支行走进一位年逾五
旬的女子。“请问您办理什么业
务？”大堂经理热情询问，客户朝
她比划着手势，嘴里发出“啊啊
啊”的声音，大堂经理立刻意识
到这是一位听力障碍人士，当即
找来纸和笔，通过书写方式与客
户沟通，得知这位客户要办理存

款业务，遂将其引导至爱心柜
台。在业务办理过程中，大堂经
理仍在旁边通过纸和笔不断与
客户交流，并将客户需求告知柜
员，在柜员和大堂经理的配合
下，顺利为这位客户办理好了业
务。客户笑眯眯地竖着大拇指
以示感谢。

该支行不断加强老弱病残
等特殊群体的金融服务工作，从
无障碍通道到爱心窗口，努力提
供人性化、更为周到、更加暖心
的便利化金融服务。 秦阳

先礼后兵
原义：先以礼相待，如果行不通，再用

武力或其他强硬手段解决。

先礼后“冰”
反诈新解：一些不法分子假借养老帮

扶获取老年人信任，诈骗得逞后，态度冰冷
甚至将老年人拉黑。

知难而退
原义：指作战时相机行事，遇到不利情

况应及时退避。后指碰到困难就退缩。

知难而“退”
反诈新解：遇“客服”主动来电办理“退

款、理赔”，是诈骗！办理退款、退货要通过
官方正规平台。
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建设银行太原三墙路支行
暖心服务听力障碍客户

2023 年 ，我 省 提 出 了
“深化能源革命”的号令。
浦发银行太原分行积极行
动，在“双碳”转型的主战
场，与企业一起描绘美丽山
西新画卷。

山西焦化集团有限公司
是一家对煤进行深加工的国
有大型企业，生产的“山焦”牌
优质冶金焦在国内外享有盛
誉。作为企业转型发展的坚
强后盾，浦发银行太原分行为
企业提供了银行承兑汇票、票
据贴现、流动性贷款等金融服
务，支持企业煤炭清洁利用、
资源循环利用等项目建设。
截至今年6月末，已累计提供
资金支持 6.5亿元，为企业可
持续发展注入了绿色动力。

太原市龙城智迅停车资
源管理有限公司是一家大型
智慧立体停车服务商和新能
源充电桩运营商。为扩大业
务规模，企业急需资金周转，
浦发银行太原分行协同浦银
金租，以智慧立体停车设备
和新能源汽车充电桩等资产
作为租赁物，为企业提供7亿

元融资租赁，以实际行动助力绿色出行。
为了减少对市区环境的污染，太原重

型机械集团整体搬迁至山西转型综合改
革示范区潇河产业园区，并推进“退城入
园智能高端装备生产线升级改造项目”建
设。浦发银行太原分行多部门联动，组成
项目“任务型团队”，为企业制定特色化绿
色金融服务方案，提供 9900 万元资金支
持，为打造智能高端装备产业园区增添了
绿色能量。

浦发银行太原分行依托可持续发展
挂钩贷款、营运期贷款、固定资产贷款、并
购贷款等一系列绿色金融产品，以集团
化、综合化、专业化金融服务，助力当地企
业降碳、减污、扩绿、增长，以金融之笔添
彩美丽山西。 侯凯越

10 月 28 日，浦发银行太原
分行举办“铁拳出击、勇夺‘掼
’军”行庆 20 周年掼蛋比赛。
银企近 70 人参赛，同台竞技展
风采。

掼蛋起源于江苏省淮安市，
故又称“淮安掼蛋”“淮安跑得
快”，是一种从“跑得快”和“八十
分”演化而来的升级类纸牌游
戏，以其独特的趣味性、普及性、
竞技性风靡全国。2017 年 4 月
15日，国家体育总局棋牌运动管
理中心发布《淮安掼蛋竞赛规
则》，统一和规范了掼蛋的竞赛
规则，2023年 10月，掼蛋首次被
列为第五届全国智力运动会表
演项目。

比赛通过自由配对、抽签选

定的方式决定参赛座次与对
手。赛场上，参赛选手们团结
配合、冷静思考、沉着迎战、各
显所长；参赛搭档通力合作、默
契配合，充分施展自己的牌技
争锋角逐，在方寸之间较量谋
略与果断，在瞬息之中比拼实
力和水平。经过激烈角逐，比
赛最终产生了个人一等奖、二
等奖、三等奖各两名及优秀组
织奖五名。

此次掼蛋比赛，既加强了与
客户之间的沟通交流，又丰富了
员工精神生活。浦发银行太原
分行将持续组织开展各类活动，
不断丰富活动内容与形式，提高
客户体验度和满意度，推动各项
业务全面发展。 侯凯越

浦发银行太原分行
举办掼蛋比赛绿
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本报讯 (记者 张勇 文/
摄)为了强化经营者的消费安全
主体责任，杏花岭区市场监督管
理局积极推进“12315 消费维权
服务站”建设工作。截至目前，
该区已建立消费维权服务站 30
个，有力推进了消费维权便捷
化，实现了消费维权一般性纠纷
和解在企业、化解在基层、解决
在源头。

在太原市解放百货大楼有
限公司内，记者看到，消费维权
服务站位于市场的显著位置。
门外，消费维权服务站受理投诉

范围、协商和解制度、工作人员
详细信息等内容张贴上墙，“这
里是干什么的”“由谁来干”“怎
么干”等内容一目了然。门内，
20多平方米的空间内，调解区、
办公区和资料区井然有序，功能
区域划分明确。

据了解，杏花岭区市场监管
人员在前期调研的基础上，结合
本辖区企业发展及投诉举报实
际情况，以规模化商场、超市、
市场、社区为重点建站主体，积
极开展建立“12315 消费维权服
务站”活动，充分调动企业建站

的积极性，让企业以实际行动为
保质量、保服务作出积极努力，
用务实行动赢得消费者口碑。

截至目前，杏花岭区共建立
消费维权服务站 30 个，站长由
各企业指派专人担任，消费者有
问题可直接到服务站填写消费
投诉登记表，站长依据法律法规
和企业承诺进行调解和处理，做
到不偏不倚。这样，消费者出现
问题可实时协商，将消费纠纷化
解在源头。市场监管部门也将
定期抽查、及时回访，督促企业
规范经营管理。

建起“服务站”维权更便捷

市消协秘书长卞传志在解放大楼调研消费维权站建设情况。

本报讯（记者 孙耀
星）近日，开业不久的天美
杉杉奥特莱斯购物广场太
原店迎来一群“税务蓝”，
尖草坪区税务局组建的

“税宣团队”来此开展税费
优惠政策和办税缴费系统
操作方法宣传，确保纳税
人、缴费人懂政策、能申
报、会操作。

针对奥特莱斯购物广
场商户密集、人员多的特
点，该局在商场的超级服务
站均设置了税收宣传点，配
备了税务专家，现场解答纳
税人、缴费人提出的问题。

“税务文创环保袋太贴心
了，里面的政策都很有用，
正适合我们新开业的商户，
以后报税都按照宣传手册
的操作步骤来，肯定错不
了！”新店店长马女士说

道。她提到的“税务文创环
保袋”，是尖草坪区税务局
推出的特色税宣用品，里面
装有最新的税费优惠政策
宣传手册、电子税务局智能
互动操作手册等宣传资
料。在发放税务文创环保
袋的同时，税宣团队通过

“一对一”宣讲、“点对点”辅
导，帮助广大商户解决涉税
问题。

据统计，本次活动共
发放宣传资料 6000 余份，
现场解答税收政策热点问
题 200余条，有效加强了税
务部门与小微企业、个体
工商业户、自然人纳税人
的沟通，实现了纳税人、缴
费人诉求直达，税费优惠
政策红利直达，促进了税
费优惠政策应知尽知、应
享快享。

税收服务进“奥莱”

讲述人：蒋林琳
第 一 次 网 购 商 品 感 觉 不

错，不少人会复购，但最近两次
复购经历，却让我遇上复购商
品 以 次 充 好 的 情 况 ，这 种 掉

“坑”现象在网上被网友纷纷吐
槽。

前阵子，网购了一款一次
性鞋垫，吸汗、防臭、透气，材质
为自然原生木浆纤维，网友评
价不错，价格实惠。前几天，趁

“双 11”促销，我再次复购。因
为有了首次购买的体验感，我
并没有对商品质量产生怀疑，
但这次收到货，我发现鞋垫的
图案设计完全不同，而且鞋垫
厚 度 明 显 变 薄 ，质 感 不 如 之
前。同样的价格，质量却打了
折扣，这不是变相涨价么，我向

商家投诉，得到的答复：“不是
同一批生产的货。”我认为这个
理由太牵强，于是，选择退货。

没想到，二次复购的厨房
抹布也出现同样情况，本准备
复购囤起来用。谁知道，收到
货后发现与之前购买的厨房抹
布质量相去甚远，不仅层数少
了一层，网眼纱布的密度也稀
疏了，同价不同质的情况太坑
人，我又一次选择了退货。

两次复购经历让我心存疑
惑，于是，我才想起来翻看商品
评价，在“差评”信息里发现，许
多网友的吐槽点与我的感觉完
全相同，认为商家在打“擦边
球”，挂羊头卖狗肉，商品质量
以次充好，让人失望。
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留心复购商品以次充好

消费纠纷、消费疑惑、消费心得，
您均可“现身说法”，内容突出故事
性，800字左右。投稿方式：稿件寄
送至新建路78号太原日报社新闻采
编中心群工部“我的消费故事”栏目；
邮箱：tywblxl@163.com，联系电话：
18303412315（微信同号），本栏目长
期征稿，欢迎赐稿。

原本复购就是冲着商品质量与商
家信誉下单，然而复购商品的质量并
非想象中的那么理想，失去了消费者
的信任。品牌需要商家用心坚持诚信
经营，而不是投机取巧赚取蝇头小利，
更不能用“买好评”等方式给自己“镀
金”，这样自作聪明的商家，只会搬起
石头砸自己的脚。


