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出租车招手为何不停？

多地儿童肺炎支原体感染病例增多，如何更好应对？
近期，多地医院接诊儿童肺炎支原体感染病例增多。如何更好满足患儿就诊需求？防治需要

注意哪些问题？如何进一步做好应对举措？“新华视点”记者实地走访各地医院，了解防治情况。

感染病例增多 医院加班诊疗

记者日前在吉林大学第一医院采访了
解到，近两个月以来，由于儿童肺炎支原体
感染病例增多，该院儿科门诊量持续攀升，
住院病房紧张。

刘女士正带着女儿输液，这已是孩子发
烧的第三天。“前几天女儿班上有好几个同
学发烧、咳嗽，很快她也被传染了。到医院
一查，发现感染了肺炎支原体。”刘女士说。

记者从长春多家医院了解到，当前肺炎
支原体感染人数较多，一个家庭多个孩子住
同一病房的情况也有出现。另外，一些小学
也出现较多病例，请假的学生明显增多。

吉林大学第一医院近日增开“儿科黄昏
门诊”，并设置一处儿科新诊疗区。在全院
协调下，24小时内完成筹划、选址，保障医用
物资等全部到位。开放不到 1小时，有 30多
名感染患儿进入新诊疗区，接受系统治疗。

上海交通大学医学院附属仁济医院儿
科主任卢燕鸣告诉记者，近期接诊的呼吸道
感染患者中，肺炎支原体感染者估测达 70%
至 80%。与前两年相比，近期的肺炎支原体
感染有两大特征：患者数量较多、呈低龄化。

上海市儿童医院急诊科主任医师黄玉
娟告诉记者，除了普通门诊，专家、特需门诊
也每天都在加班，医生们的工作往往“中午
连一连，晚上延一延”，让更多患者得到诊
疗。同时，医院也加开了晚上 5点到 9点的
夜门诊。“大家竭尽全力应对。”黄玉娟说。

专家表示公众无需过于焦虑

尽管感染人数增加，专家表示公众无需
过于焦虑。“与其他细菌性、病毒性肺炎相

比，肺炎支原体感染的重症率、病死率普遍
较低。一般病程是 7至 14天，根据病情严重
程度与治疗方案会适度缩短或延长。”广州
医科大学附属市八医院呼吸内科副主任医
师袁伟锋说，“目前医疗资源和医院病床能
基本满足住院需求。”

据专家介绍，肺炎支原体以 5 至 9 岁的
学龄儿童最易感，但患儿不局限于这一年
龄段。此外，近期成年人感染也有所增多。

专家表示，目前医院基本依照国家卫生
健康委印发的《儿童肺炎支原体肺炎诊疗指
南（2023年版）》开展治疗，轻症无需住院，可
根据症状给予抗感染治疗，同时也可使用一
些退热药物、镇咳药或做雾化等，帮助减轻
免疫炎性反应。

“临床上，我们遇到的长期咳嗽的患儿
可能是多种因素叠加导致，所以要根据每个
孩子的病情进行综合判断。”吉林大学第一
医院小儿呼吸科副主任乔红梅表示，家长要
谨遵医嘱，不要盲目给孩子用药，也不要轻
信网络上的各类药物组合。

针对家长普遍关心的后遗症问题，受访
专家表示，肺炎支原体感染的危害主要包括
炎症问题与细胞破坏两种，相关危害与各种
常见肺炎相似。

上海市儿童医院感染科主任张婷介绍，
肺炎支原体感染属于急性感染，如果处理及
时，绝大多数没有后遗症。不过，黄玉娟也
提醒说：“根据临床观察，存在哮喘等基础疾
病，或者有原发性免疫缺陷的孩子，感染肺
炎支原体后更易出现重症情况。”

家长、学校和医院如何应对？

多位儿科专家表示，当下肺炎支原体的

传播力仍然较强，肺炎支原体感染人数目前
是否“达峰”还有待相关监测数据进一步研
判。但可以预测的是，近期儿童肺炎支原体
的流行可能会持续一段时间，且冬季或将出
现流感叠加肺炎支原体感染，家长、学校和
医院要做好应对准备。

专家表示，肺炎支原体目前总体处于可
控范围，医疗机构也在积极采取措施应对冬
春季的就诊高峰。

上海市儿童医院呼吸科主任董晓艳介
绍，在上海市卫生健康委指导下，医院加强
了对一线医生的培训。吉林大学第一医院
相关负责人也表示，目前，院内儿科医护人
员全员无休、加班加点为患者提供诊疗服
务，同时做好相应预案，必要时会随时增派
医护力量。

甘肃省中心医院副院长王卫凯表示，目
前还没有能有效预防肺炎支原体感染的疫
苗，所以预防肺炎支原体感染，最重要的还
是要养成良好的个人卫生习惯。学校、幼儿
园等场所也要注意通风消毒，避免出现聚集
性感染。

儿科专家还提醒，随着冬春季的到来，
呼吸道疾病即将进入流行期，如果肺炎支原
体与其他病原体，如呼吸道合胞病毒、流感
病毒等“碰头”，将给孩子身体带来考验。因
此，专家建议，在重视预防肺炎支原体的同
时，也要尽可能提前接种流感疫苗。

由于肺炎支原体感染主要经过直接接
触传播和飞沫传播，家长和孩子应尽量避免
到人群密集和通风不良的公共场所，必须去
时应戴好口罩；咳嗽或打喷嚏时，用纸巾掩
住口鼻，做好手卫生；还要适度开展体育锻
炼，保持充足睡眠、合理饮食，综合提高个人
免疫力和抵抗力。新华社北京11月3日电

“招手即停”是很多人对出租车的最初
印象。近年来，随着移动互联网的发展，网
约车兴起很大程度改变和丰富了人们的出
行选择。但与此同时，不少仍有扬召需求
的乘客反映遭遇出租车招手不停。对于智
能手机使用不熟练的老年人群，打车更是
成了新难题。

传统的巡游出租车为何招手不停？互
联网时代，如何更好服务乘客、便利出行？
记者就此进行了采访。

招手不停，打车就像“开盲盒”

不久前，25岁的武汉女生王诗蓓在线
上平台等待接单间隙，三次试图拦下巡游
出租车均未成功。“我经常遇到出租车明明
是空驶状态，招手却不停，只能凭运气拦
车。”

伸手即停、打表计费、车身统一……巡
游出租车作为城市里最为常见的一种交通
方式，以其便捷性和公共交通的补充作用
长期服务于城市居民。然而，近期记者在
多地调查发现，出租车招手不停的现象时
有发生，给居民出行带来一定不便。

在北京、广州、武汉等地街头，多位受
访乘客反映打车难、伸手招车不停，情况较
为相似，常存在于刮风下雨的恶劣天气、上
下班用车高峰时期，以及一些易拥堵道
路。在湖北某火车站附近，有多名受访者
表示“周边 1公里内很难打到巡游车”。

更令他们感到困惑的是，“甚至几次遇
到路边停着‘空车’，拉开车门后却被师傅
告知已经接了单”，打车就像“开盲盒”。

对于老年人群，招手不停带来的困难
更为突出。家住深圳福田区的刘阿姨曾在
家门口遭遇过空车不停，她表示，老年人出
行频率低、生活半径小，一旦打车往往是碰
上紧急事件，身边很多 60岁以上的老人不
会使用智能手机，有出行需求时“不得不求
助于子女”。

“招手不停的现象确实存在，在监管上
有一定难度。”武汉龙之辉出租汽车服务有
限公司经理李洪强坦言，即便乘客举报，司
机能以“没看到”等理由回复，有别于交流
后借故拒载等明令禁止的行为，目前这类

情况尚难以取证和甄别处理。

空车不“空”，现象缘何？

城市出行中，招手不停其实并非一个
新现象。路况复杂、乘客所在位置禁停、交
接班等客观因素，一直以来影响着司机接
客选择。“早晚交接时间紧凑，贸然停车，乘
客的终点如果较远会错过交接，不接单又
会被举报拒载。”“拥堵路段不敢随便去，干
脆避开。”采访中，这类观点在各地从业人
员中仍然存在。此外，少数司机对老人、孕
妇等特殊群体招手不停，也曾被指隐性挑
客。

但多位受访者表示，招手不停近来格
外受人关注，主要还由于巡游车辆也接入
了互联网平台。眼下路边扬召乘客的减
少，迫使不少司机“身兼两职”以提高载客
率，维持基本收益，造成了“看似空车，实已
接单”的误会。

“线上订单取消有扣分惩罚，也是对电
召乘客的不负责，此时只能‘招手不停’。”
广州出租车司机高勤福坦言，巡游车司机

本身更倾向于接“即停即上客”的扬召单，
但为缓解空跑压力，作为“过渡”的平台订
单目前已占其营业收入约 40%。“巡游半天
找不到客，前往网约单乘客目的地途中，却
碰到几拨招手”的情况，让他感到“进退两
难”。

一位深圳出租车司机也表示，网约车
的出现对出租车带来不小的冲击，激烈竞
争下，传统巡游车或“退守”机场、车站等地
排队“搏长单”，或“求变”接入互联网平台，
但线上频接单有时反而导致巡游车和扬召
客供需之间“擦肩而过”，给乘客造成困扰。

华南理工大学土木与交通学院副教授
张全指出，随着移动互联网发展，巡游出租
车和日常依靠扬召打车的乘客，整体比例
都有所下降。传统出租车“牵手”互联网平
台，催生上述现象，背后其实是出租车行业
的运行生态发生了变化。“故意挑单、挑客
不再是司机招手不停的主因。”

业内人士认为，对招手不停的敏感本
身也折射出公众出行习惯的变化，“以前是
人找车，现在是车找人”，乘客较以往拥有
更多的选择权。许多人认为，相较于路边

招手，网约模式在等待时间、途经路线等方
面更透明可见，或将进一步催化出租车向
线上订单转移。

传统巡游与数字转型，
如何兼顾？

2016年 7月，国务院办公厅印发《关于
深化改革推进出租汽车行业健康发展的指
导意见》，要求统筹发展巡游车和网约车，
实行错位发展和差异化经营，为社会公众
提供品质化、多样化的运输服务。受访专
家和业内人士表示，解决好招手不停相关
问题，需要综合施策。

针对老年人群等，各地要持续提升适
老化无障碍交通出行服务，扩大出租汽车
电召和网约车“一键叫车”服务覆盖面，让
有用车需求的老年人以及行动不便人群会
用、想用。例如在北京市东城区朝阳门街
道某社区，老人可以直接扫描“助老暖心车
站”二维码快速叫车，上车地点已自动填
好。街道工作人员梁楠表示，街道约有 3
万名居民，老年人口约占 26%，助老车站的
投用成功实现了“车找老人”，有效缓解社
区压力。

在巡网融合大背景下，专家建议，可以
积极发挥互联网平台技术优势，利用大数
据破解“城市出行峰谷”带来的巡游车供需
错配问题，变“经验巡游”为“数字化巡游”，
帮助司机科学决策，提高收入。针对部分
乘客反映的“接电召单，挂空车牌”现象，巡
游车经营者可在优化车辆运营状态标志的
基础上对司机加以引导。此外，鼓励经营
者和司机组建“爱心车队”“雷锋车队”等，
积极参与城市线下无障碍交通服务。

未来，无人驾驶、车联网等技术还将进
一步为出行带来变化。“伴随不断迭代更新
的技术，如何平衡好传统出行方式与现代
效率，让出行者平等感受到技术便利和人
文温度，值得行业进一步探索。”张全表示，
随着扬召、电召、网约乃至针对特殊人群的
针对性服务等模式渐趋丰富，期待看到传
统巡游车凭借差异化经营和品质化服务，
进一步发扬其比较优势。

新华社广州11月3日电


