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扫码点餐
究竟是省力还是麻烦？

近日，北京市互联网信息办公室发布《北京市扫码消费服务违规收集使用消
费者个人信息案例解析及合规指引》，对六类常见易发违规问题进行案例解析，并
提出合规指引。本应提供便利的扫码，却在一些场景下让消费过程变得更麻烦，
这份文件引发人们对此现象的广泛共鸣。

北京合生汇商场地下一
层，各类美食店铺林立。点
单二维码张贴在多家店面的
明显位置，伴有“扫码免排
队”“扫码点餐更快捷”等宣
传标语。服务员引导顾客落
座后，也总是跟上一句，“扫
桌上的二维码点单”。

在一家主营肉夹馍的店
内，记者请服务员提供纸质菜
单，对方依旧推荐，“您直接扫
码就行。”记者称手机快没电
了，坚持索要纸质菜单。服务
员告知，店内没有纸质菜单，

“要不您到门口看一下，我们
菜单都印在上面。”

半人高的支架立在店
外，放置着印有菜品图案、价
格的塑封菜单，这是不少店
铺对于“菜单”的呈现模式。
而顾客入内后，菜单则通过
扫码体现在手机屏幕上，后
续支付也可线上完成，全程
无需与他人交流。这样的点
餐模式的确受到一些快节奏
上班族、“社恐”人士等的青
睐，但并不意味着面对面人
工点餐方式已经落伍了。

一家卷饼店外，店员不遗
余力向来往顾客发放着纸质
菜单。不少人会停下脚步，接
过菜单细看。“一份有多大？
哪个饼好吃？味道辣不辣？”
一位老者边看菜单边询问，店
员在旁边耐心介绍着。

“ 您 跟 我 来 ，我 帮 您

点。”店员引导老人入内，却
没有让他去桌边“扫二维
码”，而是直接站在收银台
前，对着屏幕为老人下单。
店员解释，因为店内没有配
备移动 POS 机，实在需要人
工点餐，只能麻烦顾客到收
银台来操作。

即使是手机操作熟练的
年轻人，“纯线上”有时反而
还会带来不便。陈先生提起
一个多月前，一次令他郁闷
的消费经历。那天晚上 9点
多，他进入到某 24小时营业
的连锁快餐店。当时前台并
没有顾客，但店员依然要求
他线上点餐，且需要下载
App。

陈先生觉得麻烦，问小
程序行吗，对方却说不行。
想着店员可能有推渠道的任
务，他没再多说，下载App并
购买了一款小吃。

片刻后，店员从操作间
出来，告知他小吃需要现
做。由于已经付了钱，陈先
生只好等待。将近 10分钟，
小吃终于做好，店员打包时
又称，“这个有点辣”。陈先
生平时很少吃辣，但又不能
更换，硬着头皮拎走了。

“App 上没有注明小吃是辣
的，回头想想我就是太好说
话，应该坚持让店员点餐。
如果当面沟通，有啥没啥，用
不用等，马上不就知道了？”

一些连锁快餐店的前台，似乎
悄然取消了专门负责点餐的员工，
用形形色色的二维码，将顾客“驱
使”到线上。

位于南二环外的一间连锁快
餐店，临近下午两点，前台仅有一
位顾客，在默默使用手机点单。“有
人吗？”记者冲操作间招呼过后，出
来一位店员，迎面便问，“您点了
吗？”记者称只要一个冰淇淋，对方
仍推荐扫码。

对此现象，不少消费者表示不
解。“如果顾客很多，提前扫码点
餐、加快流程是可以理解的。问题

是经常看到，只有一两个人，也要
求线上点。”刘女士称，自己有次见
到一位阿姨，想给孙子打包一对鸡
翅。被店员反复劝说线上点单，可
以领优惠券，比直接购买划算。“阿
姨都急了，说自己赶时间，就想赶
快买了带走，宁愿不要优惠券。”

有优惠，更便宜，这是店员向
顾客推荐线上点单时常用的理由，
同时也诱导用户提供姓名、手机号
码、位置信息等超出点餐范围的需
求。在合生汇一家甜品店，店员称
如果扫码点单，购买招牌冰淇淋可
以减 8 元，人工点单是没有这项优

惠的。记者扫码发现，领取优惠券
需要输入昵称、性别、生日、手机号
等信息。

彤彤妈妈带着孩子路过一家
店面时，看到海报宣传冰淇淋“买
一送一”，原以为直接买了就送，进
门询问才知需要到系统中领取优
惠券。见彤彤妈妈操作不熟，还要
照顾孩子，店员热心表示，“我帮您
吧”，接过手机点了一通。“过两天
我才发现，除了帮忙领券，店员当
时还悄悄把我加到了好几个微信
会员群里，消息设成了‘免打扰’，
我赶快全都退出了。”

如今广泛推崇的扫码点单，对
商家来讲有何利益？

“省人工”是最显而易见的。
当下单越来越多成为顾客自助行
为，以往店员的介绍、沟通、等候等
环节可以一并省去。在不少规模
相对较小的店铺，设置几个流水线
般的出餐窗口即可，人工成本压缩
到最低。

与此同时，一次次的扫码行
为，也助力商家直接获得消费者信
息，以及未来的潜在流量。这一过
程中，商家的“手”越伸越长，种种
不规范行为逐渐受到人们诟病，都
在此次发布的《案例解析及合规指
引》中有所提及。

“提供扫码消费服务的小程
序，在收集消费者个人信息前应当
以弹窗或其他显著方式向消费者
提示隐私政策；不得默认勾选同意

或仅提供同意选项。”以《案例解析
及合规指引》中此条要求为例，记
者在荟聚商场某经营包子、面条的
快餐店内，扫描桌上二维码，的确
弹出提示，告知用户进入点餐小程
序前应仔细阅读《隐私权政策》。

问题是，当记者点击《隐私权
政策》想要阅读，页面却无法跳转，
始终显示“加载中”的等待图标。
考虑到或许是信号不好，记者特意
扫码后又去店外点击，尝试多次依
然无法跳转，看不到《隐私权政策》
内文条款。但若直接点击“同意并
继续”的选项，页面却能迅速跳转
至点餐小程序。

“门店客户精细化管理、全渠
道经营环节打通……”在网络平
台，能够提供扫码点餐技术支持的
企业或个人多如牛毛。记者梳理
发现，扫码点餐工具大致可分为两

种，一为依托于现有系统平台的
“模板类”，费用较低，多在几百元
范畴，适合大多数中小用户。二为
专门请技术人员开发的“定制类”，
专属企业自用，能够存储数据信
息，价格也相对昂贵，可达上万
元。这些点餐系统均支持商家自
由设置收集项目，甚至不断推陈出
新，提供一揽子获客引流方案，对
商家进行“教育引导”。

值得期待的是，扫码点餐催生
的乱象已引起多方关注，平台方已
向开发者推送关于自查“扫码点餐
强制关注公众号”问题的通知，中
消协、深圳、上海、北京等地也纷纷
发声。消费者乐于见到，店铺将不
以频繁发送促销信息为手段，而凭
借美好品质留住顾客的心。

据《北京日报》

缺了沟通——

扫码点餐渐成主流

多了麻烦——

扫码点餐才有优惠

藏了利益——

商家的“手”越伸越长

作为南开大学“南开讲席教授”，国家级教学名
师，原南开大学常务副校长，现任校学术委员会副主
任、南开大学跨文化交流研究院院长，陈洪指导了不
少硕博士研究生，做了一些有益尝试，也收获了一些
心得和方法。

谈到中国的博士生培养制度本身的问题，陈洪
说：“第一，咱们规定的学制太短。在国外，想拿一个
文科的博士，没有说三年就行的。不是都可以延长
吗？问题是延长了连住宿都没法保证。而且一延长，
超出标准学制，将来找工作又是问题。实际上，应该
把研究生的课程作为论文写作的资格，和论文的写作
适当分离，可能会比较好。课程全通过了，有了资格
了，你自己去写，两年写出来也行，五年写出来也可
以，在这期间你去工作也可以。我觉得这样可能会更
好一些，既可以保证质量，又减轻国家负担。

“第二，就是强调研究生在校期间必须要发表论
文。这个事害人匪浅。这事是从哪来的？从上世纪
90年代，开始注重学校和学科排名的时候，南方某大
学先玩了这么一手，强调自己的学生必须要在刊物上
发两篇文章。干吗呢？一统计学校的论文数，它就排
到前面去了。后来别的学校就开始蔓延开了。

“当时，南开抵制最厉害的是我和历史系主任朱
凤瀚。每次开有关的会议，我们俩坚决抵制这件
事。我们举好多例子，指出学制本来就短，学生需要
大量读书、思考、讨论。急着发东西，过去认为是当

学生的大忌，太急功近利了！其实教育法、学位法，
哪儿有这一条啊。蔓延开了之后，想一想全国一共
才有多少刊物，每一个学生就要发两篇以上，再加上
教师、研究人员的量化考核，怎么能发得过来——且
不论发出来有多大意义！可是不发的话，这人生就
有问题了，饭碗就没了。你上网看看，有多少干这行
的：你这交给我多少钱，我保证给你发一个什么论
文。然后，刊物本身也腐败了。这种大量的论文制
造、堆积，也造成学术的泡沫和腐败。过去那些老教
授，多数一辈子可能就是三两篇文章，一辈子可能只
有一本书，也可能还没有一本书。但是他教课很认
真，他述而不作，把文化认真传递下来。我觉得比堆
积数量好得多。”

据《学海沧桑：古典文学名家访谈录》

研究生在校期间
有必要发表论文吗？
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为培养“留得住、用得上、
懂技术、会管理”的乡村本土
人才，教育部联合国家开放大
学实施“一村一名大学生计
划”已有 19年。记者 5日从国
开大获悉，该计划已覆盖全国
29 个省（区、市），累计招生
102.69万人，培养 71.02万名农
民毕业生。

“一村一名大学生计划”
自 2004年启动实施，面向高中
（职高、中专）毕业或具有同等
学历的农村青年招生，鼓励复
员退伍军人、农业科技示范
户、村干部以及乡镇企业从业
人员参加学习。每年每村招
收一名大学生，采取远程开放
教育、在职业余学习的形式，
培养高等职业技术教育层次
的农村实用科技人才和管理
人才。

刚刚开始的秋季学期，该
计划开设了园林、园艺、农村
区域发展、行政管理等本科专
业，以及设施农业与装备、休

闲农业经营与管理、园艺技
术、现代农业经济管理等专科
专业。学生学籍自注册入学
起八年内有效，高中起点本科
专业最低修业年限五年，专科
起点本科专业和专科专业最
低修业年限均为两年半。学
生在学籍有效期内取得规定
的毕业所需学分，符合毕业条
件便可获得国家认证的毕业
证书。

截至目前，国开大共有 45
所分部的 2200 余个学习中心
参与了计划实施，助力超 102
万名农民圆了大学梦。该校
表示，将加强与地方龙头企
业、种养殖基地等合作，建立
实践教育基地，聘请有实践经
验的农业专家、乡村干部、农
业企业家、农业能手等担任指
导教师，提升学生创新创业能
力；共享网络教育教学资源，
实现对居住分散、面广量大农
民的全覆盖。

据《北京晚报》

“一村一名大学生计划”实施19年

超102万名农民圆了大学梦


