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①10月30日市民反映东
岗路与体育北街交叉口西南
角有商贩占道经营。小店区
政府回复，执法人员已前往现
场清理整顿，并加大监管力
度。

②10月30日市民反映胜
利街与新建路交叉口往西50
米有管道跑水。市城乡管理
局回复，工作人员已处理。

③10月30日市民反映西
中环路与迎泽西大街交叉口
往北 500 米高架桥上有石
板。万柏林区政府回复，已督
促环卫工人清理。

④10月31日市民反映滨
河东路辅路与双塔西街交叉

口桥洞下有线缆悬空。市通
信建设联合办公室（太原移
动）回复，悬挂线缆已处理。

⑤10月31日市民反映新
晋祠路九院沙河北沿岸至汇
锦街之间路段有车辆违章停
车。市交警部门回复，将加强
对此路段的巡逻管理力度。

⑥11月 1日市民反映西
里街北二条人行道上有树枝
影响通行。迎泽区政府回复，
区园林中心工作人员已处理。

⑦11月 1日市民反映太
榆路与南中环街交叉口高架
桥上有雨水箅子缺失。市城
乡管理局回复，桥梁所工作人
员已处理。

⑧11月 2日市民反映西
中环路与大井峪街交叉口下
穿通道南向北方向有坑槽。
市城乡管理局回复，市政公共
设施建设管理中心工作人员
已修复。

⑨11月 3日市民反映文
源巷太原市第三十七中学校
南门附近有收废品人员乱丢
垃圾。迎泽区政府回复，现已
清扫干净，并告知收废品人员
不要乱丢垃圾。

⑩11月 3日市民反映北
中环街与和平北路交叉口交
通信号灯故障。市交警部门
回复，该处信号灯已修复。

①11月6日市民反映，万柏林
区开城路与玉门河北沿岸交叉口东
向西方向路面有坑槽，影响车辆通
行。

②11月6日市民反映，万柏林
区新义街与和平南路交叉口西南角
人行便道上，有柳树倾倒影响通
行。

③11月7日市民反映，万柏林
区千峰南路太原和平公园附近每周
六有商贩占道经营影响通行，希望
相关部门尽快处理。

④11月7日市民反映，万柏林
区玉门河南沿岸玉门河公园西侧下
穿通道西向东上坡处有路面破损。

⑤11月8日市民反映，迎泽区
长风东街与东峰路交叉口西向东方
向有交通事故碎片，影响通行。

⑥11月8日市民反映，万柏林
区新庄北街与千峰南路交叉口往东
200米路北有污水井堵塞溢污水。

⑦11月9日市民反映，杏花岭
区经园路与绿庭南街交叉口往南
500米路灯故障。

⑧11月9日市民反映，小店区
狄村街与并州南路交叉口机动车道
有坑槽影响通行。

⑨11 月 10日市民反映，小店
区坞城北街与体育路交叉口东北角
非机动车道上，雨水箅子侧翻存在
安全隐患。

⑩11 月 10日市民反映，迎泽
区云路街回迁楼生活垃圾较多，影
响居民生活，希望相关部门尽快处
理。

郭晓华 整理

北京京师（太原）
律师事务所律师王东
旭指出，遗嘱的法定形
式有自书遗嘱、代书遗
嘱、打印遗嘱、录音录
像遗嘱、口头遗嘱和公
证遗嘱。除自书遗嘱
和公证遗嘱外，其他都
需要两名以上见证人
在场。自书遗嘱只要
立遗嘱人书写签名即
可。录音录像遗嘱需

要体现立遗嘱人的声
音和面容。口头遗嘱
只有在危急情况下才
适用。打印遗嘱需要
见证人逐页签字。公
证遗嘱需要向公证机
构支付一定的费用，其
效力与其他遗嘱形式
相同。由此可知，每种
遗嘱形式都各具特点，
立遗嘱人可以根据自
身情况进行选择。

老人立遗嘱犯难 社区帮忙解忧
本报讯（记者 周利芳 通讯

员 韩绍健）如今，提前立遗嘱被
越来越多的老年人接受，但如何选
择适合自身情况的遗嘱形式，成为
不少老人面临的难题。最近，家住
南环社区排水小区的石大娘和老
伴为此犯了难，思前想后，老人决
定求助社区。在网格员和律师帮
助下，老人选择了适合自己的遗嘱
类型，解决了后顾之忧。

“小杨，快帮大娘想想法子。”11
月10日上午，80岁的石大娘来到社
区办公区，一见到网格员杨仔艳就
拉着她的手，希望帮忙其解决困扰

多日的难题。原来，石大娘有两个
儿子，现都在国外生活工作。老人
年事已高，想早日立下遗嘱，避免在
百年之后两个儿子有遗产纠纷。可
是，老人多次向身边亲友咨询，却没
人能解答她心中的各种疑惑。无
奈，老人想到了来社区求助。

得知老人的情况后，网格员杨
仔艳认真查阅了《民法典》，发现涉
及的法律知识很多。为谨慎起见，
杨仔艳专程请来了律师，为老人现
场答疑解惑。石大娘说，她和老伴
名下有一套房子和一些存款，小儿
子已主动放弃继承房产，老两口决

定把房子留给大儿子继承，存款分
给哥俩一人一半。现场，律师为石
大娘详细介绍了《民法典》中关于
遗产继承的最新规定。最终，石大
娘和老伴结合自身情况，自愿选择
了符合自己情况的遗嘱形式。事
后，石大娘逢人便说：“多亏有网格
员和律师的帮忙，心里这块石头终
于落地了。”

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 霍婷婷）年初老伴去世后，86
岁的艾奶奶感到悲伤无助，更加
想念远在瑞典的儿子一家。但是
老人用的是老年手机不能视频，
沟通十分不便。网格员了解情况
后，亲自拨打国际长途联系到对
方。11月 10日，老人收到儿子从
瑞典寄来的新智能手机，学会了
微信视频通话。

10月底的一天，五龙湾社区
网格员许娟娟接到辖区山水庭
院居民艾奶奶的电话，老人说自
己心情不好，儿女都不在身边，
网格员能不能上门陪她聊聊
天。闻讯后，许娟娟来到老人家
里，努力安抚对方的情绪。艾奶

奶表示，她已经年纪很大了，行
动不便，生活中常感到力不从
心。年初老伴儿去世更是给她
很大的打击。两个孩子中，儿子
公派到瑞典，此后在那里定居成
家，女儿虽然时常能来照顾，但
是工作也很忙，也有自己的家庭
需要照料，所以经常就是一个
人，感到十分苦闷。

沟通中，许娟娟了解到，每
周末老人都会和在瑞典生活的
儿子一家人通话，但是因艾奶奶
用的是老人手机，不能打视频，
长时间见不到儿子一家人的面，
心情非常郁闷，却始终不好意思
跟儿子说这个事。从艾奶奶家
里出来后，许娟娟根据老人留下

的手机号码，拨打越洋长途电话
联系到了老人的儿子，替艾奶奶
表达了这一心愿。电话那头，对
方感到非常惭愧，表示自己平时
只是给妈妈打电话，根本没有意
识到，常年不见面给母亲带来的
压抑情绪会如此严重，表示马上
想办法。很快，老人收到儿子寄
来的新款智能手机。

随后，许娟娟上门帮助艾奶
奶下载了微信，并手把手教给老
人怎么使用微信视频通话和其
他功能，老人非常激动。

燃气安全涉及千
家万户，为有效防范
燃气事故发生，提升
辖区居民和商户安全
用 气 意 识 。 11 月 9
日，朝阳二社区网格
员和志愿者，对辖区
使用液化气罐的商户
进行安全排查，严守

“安全线”，防范于未
“燃”，确保辖区经营
环境安全和人民生命
财产安全。
郭晓华 刘苗苗 摄

86岁老人思儿心切
网格员助其视频通话

本报讯（记者 张国英）“下
车就走散了，若不是有人相助就
麻烦了，感谢热心人。”来自晋城
的一位老人感慨地说。老人第
一次到太原，还与老伴走散，幸
亏有热心人帮忙，才顺利去到目
的地。

章大爷和老伴侯大娘，一个
82 岁，一个 80 岁。想念太原的
外甥女，没打招呼，11 月 8 日从
晋城乘高铁到了太原。下车还
没出站，夫妇二人就被熙熙攘攘
的人流冲散了。章大爷想到老
伴手里有外甥女家的地址和电
话，便自己乘公交车前往外甥女
家。侯大娘与老伴走散后，左顾
右盼，着急犯难，不知该去往何
处。无助的她被火车站的一位
保安看到，主动上前询问，这位
保安又热心地将侯大娘送上了

去往外甥女家的公交车。
上了公交车，侯大娘怕坐过

站，继续打问。一位中年女子热
情接话，说她和老人在同一站下
车，到时提醒老人下车，侯大娘
的心稍微踏实了一些。下车后，
那位中年女子见侯大娘拎着东
西走路辛苦，找地方也不容易，
主动提出送一程。大概走了 20
分钟，终于到了老人外甥女所住
小区，中年女子又按照侯大娘揣
在兜里的电话号码，帮助联系了
老人的外甥女才离开。

外甥女出门迎接，喜极而
泣，她和提前找到家的姨夫（章
大爷）正欲出门去太原南站找大
姨（侯大娘）。侯大娘感慨，一路
找过来，太原热心人多。
（报料人：李女士 报料费：30元）

大娘外出迷路
幸遇热心人相助

本报讯（记者 申波）11 月
11日，光明路一小区，一居民将
手机放在床上充电，之后外出离
开，再回来时，床铺起火被烧，幸
亏发现及时，过火面积不大。

11 月 11 日上午 8 时 45 分
许，家住光明路北营新村C区 2
号楼的住户外出回来，发现家里
卧室内已是一团烟火，一张床被
烧得焦黑，床尾的褥子、床垫、床
板等全部被引燃，直接烧出个大
洞。该住户立即处理，并拨打报
警电话求助。经过简单处置，明
火基本熄灭，随后赶到的消防员
彻底消除了火情。

经了解，火情发生之前，该
住户将手机连接在床上的插座，
为手机充电。之后，他外出离
开，再回来时发现床铺起火，被
褥燃烧。所幸发现及时，火势未
大面积蔓延，损失相对较小。结
合现场情况，经初步分析，此次
火情是因住户在床上连接插座
为手机充电，产生高热、短路等
状况，进而将被褥引燃。

消防救援人员提示，生活中
要随手关电源，出门或长期不用
电器时，一定要将电源关闭，能
有效预防此类火灾发生。

手机在床上充电
起火引燃被褥


