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本报讯（记者 李涛 通讯员 张
颖鑫）孩子常年在外地工作，老人独自
在家。最近老人频繁收到保健品包裹，
每次还是货到付款，快递小哥担心老人
被骗。11月 11日，快递小哥把情况告诉
了社区网格员，经过一番开导，让老人
避免了更大的经济损失。

快递小哥小陈所派送的区域，主要
是包括胡大爷所在的光华街 11 号院。
最近赶上“双 11”，大家收快递的数量比
平时多。可是，小陈发觉，胡大爷收到
的快递有点不寻常。其一，老人 80 岁
了，每隔几天就有从外地寄来的快递。
一般来说，老人即便网购也不可能这么
频繁。其二，每次都是货到付款，送上
门后，由快递小哥向老人代收货款。其
三，老人每次都会当面打开纸箱，看一
眼里面的商品有无破损。里面装的都
是保健品，每次的价格都在上千元。

小陈猜测，老人可能受骗了，马上把

情况告知光华街社区的网格员王玲。网
格员入户沟通，得知了原委。老人说，前
不久接到一个陌生电话，对方自称是药
厂销售，正在推广几款保健品，价格要比
平时优惠不少，并把功效吹得天花乱
坠。老人平时有糖尿病、高血压，睡眠也
不好。听了对方的介绍，马上心动了，感
觉挺划算，就同意买一些。没等吃完，对
方又打来电话，说有新活动，可以再买点

“囤”起来，反正保质期很长。
细看包装，都没有标注生产日期、

质量合格证以及生产厂家等信息，一看
就是“三无产品”。当即，网格员叮嘱老
人不要再吃，并用身边人的例子，一点
点开导。胡大爷很后悔，意识到自己被

“忽悠”了。他感激地说：“这件事，多亏
了快递小哥的警觉。”

本报讯（记者 李涛 通讯员 赵
志花）多个老旧小区即将改造，连日来，
康乐苑社区工作人员广泛听取居民的

“声音”。针对大家的建议，社区经过讨
论后，将合理、适用的纳入改造方案中，
让老旧小区改造真正改到居民心坎里。

康乐苑社区共有 3000余户居民，老
旧小区较多。由于年代久远，小区基础
设施老化，管道堵塞等问题较为普遍。
按照计划，辖区的 410 小区、412 小区、
413小区，以及西铭路 31号院将陆续实
施改造。

“老旧小区改造包括外墙翻新粉
刷、增设保温、线网落地、停车位施划、
地下管网维修、公共标识竖立等，工程
量很大。”社区工作人员表示，提前到小

区和居民交流沟通，收集意见，力争让
改造充分满足大家的需求。

“阿姨您好，耽误您几分钟，能做一
份老旧小区改造提升问卷调查吗？”“请
问在基础设施方面，您有哪些要求？需
要增加小区绿化或健身器材吗？”社区
工作人员通过入院宣传、入户走访、电
话询问等方式，将居民对小区改造的需
求，逐一收集。

“希望能疏通改造排污管道。”“可否
在小区，增加几件健身器材？”大家的这
些想法，社区认真考虑后，会很快敲定。

本报讯（记者 李涛 通讯员 张
昕）老人从外地来太原看病，暂住在亲
戚家。11 月 11 日晚，老人独自出去一
趟，回来发现居民楼太相似，迷了路，错
敲开别人的家门。在邻居和网格员的
帮助下，“认错门”的赵大爷这才联系到
家人。

“您找谁呀？”晚上 9时许，西华苑四
期的居民赵先生听到敲门声，开门一
看，门外站着一位 80多岁的老人。老人
一口外地口音，沟通非常困难，住户不
知所措，于是寻求社区帮助。

御德苑社区的网格员张丽红赶来，
耐心询问 20 多分钟，弄清了事情的原
委。这位赵大爷从河南老家来太原看
病，在亲戚家暂住，当晚到附近买了点
水果。可回到小区一看，每栋楼的外观
很相似，有好几个进出的大门，自己忘
记了具体楼号，所以走错了。

老人不记得亲戚的电话，只知道名
字，可网格员并不认识，应该是最近才
来小区的租户。无奈，只好先把老人带
到社区，随即把老人的信息发到网格群
里。半个小时后，有居民回复：“我见过
老人，是我们楼上的，我这就通知邻居
去。”随后，老人的亲戚赶来。“我老舅有
点老年痴呆，记忆力越来越差，把楼栋
记错了，给大家添麻烦了！”亲戚致谢。

社区提醒广大居民，若家里有初来
太原的老人，不熟悉环境，最好不让老
人独自外出，一定要陪伴左右。建议制
作写有家庭住址、亲人联系电话的卡片
让老人随身携带，万一走失，也可第一
时间联系到家人。

11月 10日下午，太原迎来入冬第一场
雪，寒气袭人，但在“蓝骑士”群众安康工
作服务站———典膳所站内却温暖如春。
正在休息的骑手们有的在喝茶，有的在测
量血压，有的在读书。室内的温馨画面与
室外的寒冷雪天形成鲜明反差。

该站点是太原市快递外卖配送行业工
会联合会在省、市总工会领导下，为保障
新业态骑手等群体安全健康建设的首个多
功能服务阵地。经介绍，“蓝骑士”典膳所
工作服务站不只是提供给外卖快递骑手和

户外劳动者歇脚的地方，还具备更多安全
健康的服务功能。舒适的休息场所，让骑
手们喝上热水热茶，在工作中得到充分休
息；完备的修理工具，为骑手们解决燃眉
之急。此外，医疗区配有常规药品和急救
设备，随时可为骑手们提供健康保障服
务；阅读区配备各类书籍、学习资料，能帮
助骑手们在闲暇时间提升自身技能。这里
还配有法律专职人员，为骑手们提供法律
咨询和援助服务，帮助他们维护自己的合
法权益；专业心理咨询服务人员帮助骑手

们应对工作和生活中的压力，建立积极健
康的心态；针对失业骑手，幸福驿站还提
供专业的就业指导和帮助，帮他们找到新
的合适的工作。

正在这里的骑手小张说，歇脚的工夫，
还能与大家交流思想，查阅补充知识盲
区，身心很放松。“驿站就像一个温暖的
家、一个可爱的‘加油站’，有爱心有温度，
我很喜欢。”

太原市快递外卖配送行业工会联合会
主席李晓玉表示，他们将秉承“以人为本、

服务为先”理念，为骑手们继续提供全方
位的服务和关爱，同时也呼吁更多的社会
力量加入到这个行列中来，共同关注和关
心骑手们的安全和健康。

记者 张国英

本报讯（记者 李涛 通讯员 张颖鑫）
新买的车停在院里被剐蹭，心里不痛快，但对
方留下纸条道歉并主动提出赔偿的做法，让人
感觉暖心。11月8日，居民赵先生遇到这样的
情况后，表示不再追究。一件容易引发纠纷的
事情，就此轻松化解。

光华街59号院，网格员孙洁巡查时看到
几位居民围着一辆汽车说着啥。她走近发
现，这是一辆新车，车身还有一部分保护膜没
被撕掉。不过，尾部却有明显的擦痕，车漆被
蹭掉。车主赵先生正用车蜡轻轻打磨，希望
让痕迹看上去淡一些。

旁边有人说：“蹭你车的人，也挺讲究，
留了电话。”车主说：“开车哪有不磕碰的，都
是邻居，也不是故意的，这事翻篇了。”在网
格员询问下，车主讲述了事情经过。

他早上准备出门，发现车被蹭了，肇事
车却不见踪迹。他打算调取小区监控时，
看到雨刷器下压着一张纸条。“邻居您好，
我是个新手，不小心蹭了您的爱车，实在抱
歉。我着急送孩子上学，麻烦你给我打电
话，商量赔偿事宜……”从纸条上的娟秀字
迹看，对方应该是个女司机。

“都是邻居，对方态度诚恳，我也不好太
计较。”赵先生说：“看到纸条，气也消了，这
件事不追究了。”网格员建议，其他居民遇到
类似的事情，可以借鉴，彼此换位思考，多一
些理解，共同增进和谐的邻里关系。

本报讯（记者 司勇 通讯员 何剑
原园）凛冽的寒风阻挡不住送关怀的脚步，
深冬的严寒冷却不了送温暖的爱心。近日，
为巩固拓展脱贫攻坚成果，加快全面推进乡
村振兴，有力促进脱贫人口持续稳定增收，
提高脱贫群众收入水平，中石化太原分公司
党委与娄烦县盖家庄乡盖家庄对接并采购
价值两万多元的土豆、玉米等农产品。

“家里几口人？今年地里种植的什么？
今年收入咋样？生活上还有啥困难？”驻村第
一书记何剑等人在慰问探访中和农户们拉起
了家常。这几年盖家庄村农户发展起了粗粮
产业，驻村工作队帮助村民解决农业生产中

遇到的问题。
近年来，驻盖家庄村工作队发挥自身

优势，帮助农户建立销售绿色通道，以实际
行动帮助农户推介和销售农产品，助力脱
贫群众变产品为商品，变增产为增收，解决
农民后顾之忧，助推农户实现持续增收。
中石化太原分公司党委发动广大职工群众
参与到冬日消费帮扶行动中来，为巩固脱
贫攻坚成果、助力乡村振兴作出贡献。

幸福驿站给骑手一个“家”

小区改造摸底
倾听居民意见

老人频繁收包裹
快递员察觉不对劲

外地老人迷路
大家帮助寻亲 新车被剐蹭

一张致歉纸条感动车主

采购农产品 帮扶有温度

为倡导文明祭祀新风，11月11日，柳巷街道
海东社区联合行政执法人员，加大文明祭祀宣传
力度，积极做好巡查管控工作，引导市民摒弃沿
街烧纸、祭祀等习惯，提倡网络祭奠、鲜花祭奠、
植树祭奠等文明祭祀活动，共同维护整洁优美的
城市环境。

郭晓华 周燕芳 摄


