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这是一项发端于基层的治理经验。
“发动和依靠群众，坚持矛盾不上交，就
地解决，实现捕人少、治安好”——1963
年，萌生于浙江省绍兴市诸暨枫溪江畔
的“枫桥经验”享誉全国，并迅速向全国
推广。

这是一面一代代传承的光荣旗帜。
“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上
交”——60年来，伴随着时代不断发展，

“枫桥经验”与时俱进、历久弥新，不断丰
富精神内涵，持续释放治理效能。

“要坚持和发展新时代‘枫桥经验’，
完善正确处理新形势下人民内部矛盾机
制，及时把矛盾纠纷化解在基层、化解在
萌芽状态”——无论是在浙江工作期间
还是党的十八大之后，习近平总书记都
高度重视坚持和发展“枫桥经验”。

走过 60年峥嵘岁月，在“枫桥经验”
诞生地的浙江，在习近平新时代中国特
色社会主义思想指引下，之江大地正汇
集全体人民的智慧和力量，不断坚持和
发展新时代“枫桥经验”，全面推进平安
浙江、法治浙江建设，在创新基层治理体
系和治理能力现代化的体制机制方面不
断发力，奋力谱写中国式现代化浙江新
篇章。

基层智慧成治理之策

诞生于 20 世纪 60 年代的“枫桥经
验”，源于浙江诸暨枫桥干部群众的创造
和政法工作的生动实践，因为其强大的
群众基础，成为新中国巩固基层政权和
强化基层治理的一大重要实践创新。

伴着枫溪江的潺潺流水，“枫桥经
验”从枫桥出发，不断与时俱进，创造性
解决不同时期的社会矛盾和问题，呈现
出持续旺盛的生命力。

党的十八大以来，习近平总书记提
出一系列社会治理的新理念、新思想，多
次对坚持和发展“枫桥经验”作出重要指
示，为“枫桥经验”赋予新的时代内涵，使
其在服务群众、化解矛盾等工作中发挥
出更大效能，形成了特色鲜明的新时代

“枫桥经验”。其内涵是，坚持和贯彻党
的群众路线，在党的领导下，充分发动群
众、组织群众、依靠群众解决群众自己的
事情，做到“小事不出村、大事不出镇、矛
盾不上交”。

从“靠山吃山”到“保山护山”，诸暨
市枫桥镇枫源村几次重要的发展跑道转
换，都由老百姓拿主意，村里已连续 18年
实现“群众零上访、干部零违纪、百姓零

刑事、村民零邪教”。
“大家的事还得大家来讨论。”枫源

村党总支书记骆根土说，“零上访”不是
说村里没有事儿，而是不等到村民上访，
村干部就先上门，把该解决的问题尽快
解决好。

枫源村的变与不变，是之江大地坚
持和发展新时代“枫桥经验”的缩影。

20 年来，浙江将创新发展“枫桥经
验”作为平安建设的总抓手、深入实施

“八八战略”的重要保证，各地党政主要
领导推动“枫桥经验”拓展到城镇社区、
海上渔场、网络空间等领域。

浙江省委政法委常务副书记卫中强
说，坚持和发展新时代“枫桥经验”，浙江
走出了两条曲线，一条是人民群众安全
感、满意率逐年提升的“上行线”，一条是
各类案事件持续下降的“下行线”。

“新时代‘枫桥经验’已经成为基层
社会治理的一面旗帜、中国之治的一张
名片。”浙江省新时代“枫桥经验”研究院
院长金伯中说。

历久弥新的“枫桥经验”

在浙江干部群众眼中，发源于基层
的“枫桥经验”是做好群众工作的“传家
宝”、常学常新的“活教材”。

将为了人民、依靠人民作为创新发
展的基本点，“枫桥经验”在新时代伟大
实践中丰富发展，展现出永不褪色的魅
力，成为依靠群众进行社会基层治理创
新的代名词。

——“枫桥经验”能永葆生机与活
力，就在于坚持党的领导这一根本原则，
坚守以人民为中心这一根本立场。

绍兴市委书记温暖说，必须充分发
挥党的政治优势，实现党领导下的政府
治理和社会调节、居民自治良性互动。
在“枫桥经验”的发源地诸暨，各类社会
组织承担起补充完善社会服务、发现化
解矛盾纠纷等功能，让百姓成为社会治
理的主人公。

位于舟山群岛的沈家门是我国最大
的天然渔港，过去因渔业生产、海损事故
等引发的矛盾纠纷量大面广。当地创新
开展“航行的支部”海上党建，将风险第
一时间化解在前端，近三年共处置海陆
各类纠纷 4500余起，涉及金额 4435万余
元，海上矛盾纠纷调处率达98.8%。

——新时代“枫桥经验”最突出的特
点，就是牢牢抓住基层基础，最大限度把
矛盾风险防范化解在基层。

统计显示，浙江全省共建成群防群
治力量 200.7万人，义务性治安巡防人员
124.2 万人，配备专兼职网格员 95.5 万
人。“从‘做群众工作’到‘群众做工作’。”
浙江省公安厅副厅长魏明说，一切为了
群众、一切依靠群众，是“枫桥经验”不变
的初心。

杭州市西湖区北山派出所组建了
“星火联盟”“青北义警”等数十支“义警”
队伍，总计约 1700人，快递小哥、居民群
众纷纷参与，活跃在风险排查、矛盾调解
中；还组织了“熊猫老人守护队”“小芽儿
成长服务队”。该所所长凤素芳说，警力
有限，民力无穷，坚持群众路线才能从小
治安到大平安。

以“武林大妈”“东海渔嫂”“平安大
姐”等一批社会组织和社会工作者、社会
志愿者队伍为代表，群防群治、共建共享
在浙江蔚然成风，平安建设深入人心。

——依靠数字赋能感知民意，新时
代“枫桥经验”贯穿于平安浙江建设的始
终。

以民意为导向，浙江借助数字化手
段感知民意，主动回应人民群众需求，让
人民群众成为基层社会治理最大的受益
者、践行者、评判者。

嘉兴南湖畔，“民声一键办”改革模
式实现 12345、110与基层智治综合应用
平台互联互通，群众无论打哪个电话，内
部都能无障碍流转。在嵊州市，基层干
部的民情日记依托 5G、人工智能等技
术实现迭代升级。“从‘小本子’到‘大
治理’，不变的是为民初心。”嵊州法院
甘霖法庭庭长应晓东说，他所在的法庭
完成了数字化、信息化和自动化全面升
级，当事人足不出户就能全流程办理诉
讼事务。

持续擦亮新时代
“枫桥经验”“金名片”

人民是建设中国式现代化最坚实的
依托。在迈上全面建设社会主义现代化
国家新征程、向第二个百年奋斗目标进
军的关键时刻，新时代“枫桥经验”承担
重大历史使命，对推进中国式现代化具
有重要意义。

新时代“枫桥经验”的实践证明，要
适应时代要求，创新群众工作方法，夯实
基层基础，善于在法治轨道上化解矛盾
纠纷。

浙江各地坚持循法善治，建立重大
决策社会稳定风险评估制度，组织开展

公民法治素养提升行动，引导群众依法
表达诉求、维护权益。宁波市公安局局
长王顺大说：“专门工作和群众工作相结
合，依靠群众、依靠法治才能走好发展
路。”

浙江省高院推出在线矛盾纠纷多元
化解平台，解纷新阵地“共享法庭”覆盖
全省乡镇、街道。目前浙江约 50%的民事
纠纷通过调解实质性化解在前端。

大力发扬新时代“枫桥经验”优良传
统，要关口前移，聚焦问题、实干担当，在
实践中不断创新发展。

新时代“枫桥经验”以群众路线为一
以贯之的灵魂。数字科技使“枫桥经验”
如虎添翼，在社会治理中展现出独特的
创造性和优越性。

秋冬时节，一些农村地区焚烧秸秆，
污染环境也极易引发火情，是长期困扰
基层治理的隐患点。在宁波市社会治理
综合服务中心，通过智能摄像头，这些隐
患点被自动捕捉，及时预警，并形成待办
事项实时推送乡镇处置。

“宁波已建成全量矛盾纠纷数据库，
通过技术赋能，‘枫桥经验’防范化解矛
盾的治理效能被进一步释放。”宁波市委
政法委副书记金伟说。

新时代“枫桥经验”的理念、制度与
方法具有鲜明的中国特色，也具有世界
性的普遍意义。

在浙江的义乌国际商贸城、中国轻
纺城等采购市场，杭州市萧山区钱江世
纪城等新经济发达之地，有大量外籍客
商和创业人士，近年来，越来越多“洋娘
舅”主动参与基层治理，活跃在调解矛盾
的第一线。义乌至今活跃着一支 18名外
籍人士组成的调解队伍，义乌国际商贸
城司法所所长骆跃军说，在中国多年，这
些调解员在生意往来中，不可避免地遇
到过矛盾纠纷，切身经历让他们相信“中
国式调解”是一种智慧高效的解决纠纷
途径。

越地起长歌，枫桥旗正红。
“新形势下，浙江上上下下要坚决

落实总书记的要求，以平安浙江、法治
浙江为抓手，坚持和发展新时代‘枫桥
经验’，更好地把制度优势转化为治理
效能。”浙江省委主要负责同志表示，

“浙江要以勇当中国式现代化先行者的
姿态，不断在社会治理现代化上发挥示
范引领作用，持续擦亮新时代‘枫桥经
验’金名片，实现社会治理现代化水平
明显提升。”
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枫桥旗正红
——浙江坚持和发展新时代“枫桥经验”纪实

左图：在浙江诸暨电力综治中心电力
调解室，“电力老娘舅”调解员在为群众进
行调解（2023 年 5 月 26 日摄）。“电力老娘
舅”调解工作室成立于2018年，受理涉电矛
盾纠纷，目前有调解员15名。

右上图：在浙江省诸暨市暨阳街道江新
社区“江大姐”调解室，两名调解员在为群众
进行调解（2023 年 5 月 26 日摄）。“江大姐”调
解室主要由女性组成，针对社区特点，为周边
居民调解邻里、家庭矛盾。

右下图：“徽商义警”张勤波（右）在一家徽商企业走访，
了解其在运营中遇到的问题（2023年5月26日摄）。浙江省
诸暨市公安局徽商警企联络室成立于 2020 年，由徽商代表
组成，目前共有210名“徽商义警”，为在诸暨经商务工的7.5
万名同乡提供经济、治安类调解服务。

新华社新华社 发发


