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新闻：“您家暖气热不热？”“供热
合同签订了吗，缴费程序都清楚吗？”
11月，我市正式供热，为不断提升供热
质量和服务水平，打通服务用户的“最
后一公尺”，让广大用户温暖过冬，太
原热力集团迎泽第一供热分公司组织
广大党员干部职工，开展“访民问暖”
活动，实地了解采暖情况，入户收取采
暖费用，帮助居民解决家中存在的采暖
问题。（《太原晚报》11月20日）

旁白：也是最能感受冷暖的一公尺。

新闻：不少市民通过12345市民服
务热线反映，一些政府投资建设的运动
场馆在引入第三方运营后“变了味”：

“公益”的一面不断缩水，公益开放时
段被不断压缩，一些场地甚至异化成了
经营教育培训的场所。(《解放日报》11
月20日)

旁白：福利性、公益性群众体育场
馆，禁止“公转私”。

新闻：扫码点餐、扫码排队、扫码开
门……如今，二维码已渗透到人们生活
的方方面面，拿出手机“扫一扫”也成
为大家日常生活习惯。不过，随着应用
场景增多，本该是方便快捷的“扫码”，
却在有些时候变为一种负担，给个人生
活带来困扰。（《人民日报》11月20日）

旁白：别让便民成扰民。

新闻：“终于取消打卡了。”近日，
一则关于“福州取消安全教育平台打
卡”的消息引起全国关注。一石激起千
层浪，厦门、成都等地纷纷下发通知，
取消安全教育平台打卡的强制要求。
在济南，多位家长及老师向记者表示，
部分中小学、幼儿园已经取消安全教育
平台打卡，对家长和学生不做强制要
求。（《海报新闻》11月20日）

旁白：为师生减负的必要举措。

今年 11 月 19 日是第十一个世界厕
所日，主题为“加速变革”。厕所作为日
常生活中不可或缺的卫生设施，关系每
个人的生活，也折射着社会文明的发展
程度。近年来，从乡村到城镇，各地不
断推广普及卫生厕所，让群众如厕更

“讲究”。
大力开展“厕所革命”，不仅可以加

速弥补基础设施短板，也可以实打实地
惠及每一个人。

对于股市上的哪家企业值得投资，
曾有人提出这样的方法，收获一片赞同
——去企业的厕所看一看，倘若脏乱
差，这家企业的未来绝不值得看好。经
常出门旅游的游客也有类似体验：越是
发达国家和地区，越是知名景区和景
点，厕所的卫生状况越令人满意。正因

如此，如今高速路上的各服务区，也十
分注重厕所建设与维护，甚至将其放在
地方形象名片和招商引资窗口的层面
来看待。

随着越来越多家庭从平房搬入楼
房，旱厕的数量在城市急剧减少，但在
乡村时常可见。气味难闻、卫生状况恶
劣，还得定期找专人清掏。早在 2018 年
2 月，中共中央办公厅、国务院办公厅印
发了《农村人居环境整治三年行动方
案》，要求开展厕所粪污治理。合理选
择改厕模式，推进厕所革命。在各级资
金的支持下，截至 2020 年底，三年行动
方案目标任务全面完成，全国农村卫生
厕所普及率达到 68%以上。环境影响
人，环境改变人，随着硬件设施的改造，
农民的卫生观念也水涨船高，“便后洗

手”已成为越来越多人的习惯。
农村的重点在普及，城市的重点在

提质。一方面，数量和布局要更加科学
合理。厕所总数量的增多，不代表如厕
更加便捷，因为城市发展和改造，往往
容易忽视公厕建设，于是出门如厕一度
成为许多城市的痛点。另一方面，相比
于新建、改造和完善配套设施，品质服
务的提质升级更加重要。24 小时开放、
有专人维护清扫、增设“第三卫生间”等
措施，让群众如厕更加方便，更加舒心
和贴心。

这是关键小事，更是文明大事。让
“方便事”更方便，变“将就”为“讲究”，无
疑是文明程度与民生温度的体现。因
此，这项顺民意、得民心的长期工程和系
统工程，还要持之以恒地坚持下去。

不可“将就” 必须“讲究”

想要了解一座城市，坐公交可能是最
便捷的选择。然而，这一与城市发展息息
相关的交通方式，似乎逐渐淡出了很多人
的日常生活。今年以来，受困于客运量持
续下滑、亏损巨大等原因，一些公交公司
出现停运风波。近期，交通运输部等九部
门印发《关于推进城市公共交通健康可持
续发展的若干意见》，针对目前公交行业
困境提出 15 项具体举措，政策效力令人
期待。（《北京日报》11月20日）

进入汽车时代的现代城市，机动车
与路面交通、大气质量的矛盾十分突出，
堵车和污染，成为令城里人头疼的大问
题。城市拥堵、污染成疾，一方面，与城
市机动车数量高速膨胀有关；另一方面，
一些城市对公共交通的长期“欠账”，使
人们不得不“高效率”地使用私家车，从

而使拥堵、污染矛盾更加突出。因此，城
市治堵和治污，首先应在公车改革和发
展公共交通上发力，遵循“公交优先”的
原则。事实上，“公交优先”就是民生优
先、生态优先。

从表面上看，“公交优先”实现的是
包括时间、费率等在内的综合出行成本，
在公共交通与私人交通之间的转移，追
求的是让“公交车快起来”；但从深层次
分析，“公交优先”实现的是社会资源从
有车的强势群体向无车的普通大众的倾
斜，追求的是“让更多的人快起来”。同
时，公共交通可以极大地节省道路资
源。例如，一辆公交车与一辆小汽车相
比，所占用道路资源虽增加了 1 倍，但实
现的载客量却为后者的 40 倍。特别是，
公共交通很大程度上可以减少大气污

染，让市民养成低碳消费、绿色出行的文
明习惯。

可见，坚持“公交优先”，是城市发展
绿色交通的不二选择。只有遵循民生先
行、生态优先理念，在优先支持和发展公
共交通的前提下，适当控制私家车，特别
是严格控制公务车保有量，城市交通才
能得以明显改善，市民才会主动放弃购
买私家车。换言之，一旦到了乘坐公共
交通比自驾车速度更快、成本更低的时
候，就会有更多人主动选乘公共交通。

只有市民出行主要依靠公共交通，
才能从根本上解决城市交通拥堵、大气
污染等问题。在此基础上，优先发展电
动公共交通，可以更加彰显其运营成本
低、空气污染小的优势，从而促使绿色低
碳理念，深度融入居民生活。

“公交优先”是发展绿色交通的不二选择


