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便利“入圈”幸福“出圈”
乐在寻常街巷里
——聚焦一刻钟便民
生活圈的“2.0版”2

11月 19日清晨，天刚蒙蒙亮，亲贤社区，人气渐旺。
居民韩瑞准备出门开始晨练，下楼步行 2分钟到小

区里的器材锻炼区做运动，锻炼完毕后步行 7分钟到社
区食堂吃早餐。回家的路上顺道在便民生活超市选购
了果蔬，从社区菜鸟驿站取上快递。“不用走多远，一圈
转下来，解决了之前一上午要办的事儿。”

正在学府公园健步走的王林莉说：“现在太方便
了，出门吃饭、健身、购物、看病，15分钟的路程就能搞
定。”早上在小区院子里健身，回家时在门口早市上买
些菜，下午去离家步行不到 10分钟的党群服务中心打
牌、跳舞、读书，晚饭后带孩子去公园散步。

韩瑞和王林莉每日便捷的“生活行程”，就是目前
亲贤社区多数居民日常生活的缩影。亲贤社区位于太
原城南长风商圈核心区域，辖区面积 0.8平方公里，共
有住宅小区 8个、商务楼宇 5座、商超卖场 9家、商业网
点 277个，常住居民 1.9万余人，流动人口 3万余人，是
太原市第一批村改社区。

在这里，以步行一刻钟的距离为半径画一个圈，既
能“圈”到保健医疗、时尚购物，也能“圈”到买菜理发、
小修小补，还能与各类便民服务站点不期而遇。多种
业态资源汇聚融合、开放共享，满足不同人群的多层
次、个性化、高品质生活需求。

“我听居民们说社区有个做缝补坊的志愿者服
务项目，咱有这个手艺，就自愿成为了志愿者，为咱
们社区作点小贡献。邻居们有需要的话，我也去帮
忙，虽然是小事，但能帮助到大家，非常高兴。”社区
志愿者樊旭花经常在社区夕阳红公益缝补坊里为居
民们做些力所能及的缝补活儿。

亲贤社区党群中心主任、团委副书记张帅说，从
2006年起，亲贤社区就推出“蓝马甲在行动”志愿服
务，打造了“快车、医疗、总管、摄影、宣传、巡查、便
民、爱心、维修、助学”等 10支党员先锋队。目前，社
区注册志愿者达 2000人，占常住人口的 10%，累计开
展各类公益行动、志愿服务活动 1000余次。

采访中记者了解到，近年来，亲贤社区借助“互
联网+”思维，在“+”上做文章，打造智慧亲贤社区平
台，进一步强化社区管理、优化社区服务、创新社区
治理，探索出了“五色行动”工作法。“蓝马甲行动”是
亲贤社区推出的“五色行动”之一。

张帅说，“五色行动”工作法是以五种颜色代表
五项行动，即“红色先锋行动”“蓝色公益行动”“橙色
睦邻行动”“绿色治理行动”“银色助老行动”。其中，

“红色行动”主要是组织党员“亮身份”，通过开展“亮
剑”“先锋”“示范”等活动，积极解决小区热点难点问
题，为服务居民做好示范，当好先锋。“橙色行动”主
要是通过开展文化活动等多种形式，提升居民的融
合度，升级居民的幸福感。“绿色行动”主要是依托智
慧社区便民服务平台，实现居民线上提交服务需求
和个人诉求，打通服务社区居民的“最后一公里”。

“银色行动”是以社区为单位，以老年人健康信息为
基础，以社会养老服务资源为保障，建立“智慧社区
居家养老平台”，为居民老人提供 7*24 小时平安照
护、出行方位确认、服务一键呼叫等特色服务……

值得一提的是，亲贤社区“五色行动”工作法在
2018年被民政部评为全国 100个优秀工作法，并入选
中央组织部全国基层干部学习培训教材《城市基层
干部一线工作法》。该教材共收录全国 69个社区治
理工作实践案例，其中我省两例入选，亲贤社区是我
市唯一入选社区。

15分钟便民圈的圆心，是社区党群
服务中心。

11月 20日下午 3时许，记者走进亲
贤社区党群服务中心，刚进门就被优美
的音乐声吸引，健身活动室内的居民们
正在打太极，阳光洒满房间，空气里都
充满了疗愈和惬意的气息。

除了健身活动室，党群服务中心里
还设置有社区食堂、慈善超市、养老院、
卫生站、幼儿园、红色影院、健身房等，
居民们在家门口就能享受到养老、医
疗、就餐、幼教、娱乐、学习、健身等服
务。张帅说，党群服务中心针对不同年
龄群体的需求，开展有针对性的社区项
目及活动。比如说，针对幼儿、青少年
学生、准妈妈及妈妈等群体，开展幼儿
亲子教育、学生课业辅导、青少年学校、
辣妈学院等；针对老年人群体，开办老
年大学；针对居民不同兴趣爱好，还设
置了不同的课程，如剪纸班、器乐班、摄
影班、舞蹈班等……通过不同的授课方
式，满足居民多样化需求，让社区居民
满意。

“党群服务中心就是我们老百姓的
‘俱乐部’，大家再也不用为活动场地发
愁了。年轻的时候想学舞蹈没实现，现
在学也不晚，而且还有这么多的舞伴。”
正在党群服务中心参加老年大学舞蹈
班的老人们说。

采访结束时，记者也恋恋不舍，这
样的便民圈、这样的好社区，哪个会不
爱呢？

记者 贺娟芳 文/摄

“便民圈”助力幸福“出圈”

“我在这里住了大半
辈子，从买菜到就医，从托幼

到养老，从路面到路灯，从绿化到保
洁，从小铺子到综合体……我们的社区

一天一个样，越变越快，越变越好。”今年
72 岁的亲贤社区居民张兰兰是个老“亲贤
人”，她这样描述社区近年来的变化。

“努力把‘一刻钟便民生活圈’打造成群
众的幸福生活圈！”地处城市繁华中心的亲
贤社区充分整合地域范围内的各类优质
资源，不断提高群众生活便利度和品

质消费，打通社区“微循环”，让居
民们的生活便利“入圈”，幸

福“出圈”。

居民们在社区健身活动室打太极。

“五色行动”打造彩色生活

党群服务
从“中心”走到“心中”

亲贤社区党群中心主任、团委副书记张帅给记者讲“五色行动”。

“一刻钟便民生活圈”和“亲贤社区党群服
务中心平面示意图”。


