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“前10月农田灌溉供水逾2900亿
立方米。”

——记者23日从水利部了解到，截
至今年 10 月底，我国农田春灌、夏灌、
秋浇累计供水2900多亿立方米，为今年
粮食丰收提供坚实水利保障。（新华网）

“截至2022年底，我国公路总里程
达到535万公里。”

——11月23日，交通运输部举行例
行新闻发布会。据介绍，截至2022年底，
我国公路总里程达到535万公里，十年增
长 112 万公里，其中高速公路通车里程
17.7万公里，稳居世界第一。 （中新网）

“我国已与86个国家签署双边司
法协助条约。”

——11 月 23 日，国务院新闻办公
室举行“权威部门话开局”系列主题新
闻发布会，司法部部长贺荣介绍加强法
治建设、服务保障高质量发展有关情
况。他介绍，目前，我国已与 86 个国家
签署双边司法协助条约，与17个国家签
署移管被判刑人条约；年均办理国际刑
事司法协助请求 300 多件、民商事请求
3000多件。 （人民网）

“在科学史上我留下了什么，为这
个社会我做了什么。”

——11 月 22 日，2023 年两院院士
增选结果正式揭晓，现年45岁的结构生
物学家颜宁新当选为中国科学院院
士。对此，她回应说：“我说这些‘帽子’
什么，其实它不能改变你这个人，不
（能）改变你是谁。不会说因为有这个
（‘帽子’）你就更优秀，或者怎么样……
作为一个科研工作者，我想我们追求的
都是，在科学史上我留下了什么，为这
个社会我做了什么。所以你从这个初
心出发，你就会想，一直要 aim high
（追求高目标）。” （澎湃新闻）

当前进入秋冬季，流感、支原体肺炎
等呼吸道传染病增多，不少大型三甲医
疗机构人满为患，有的医院甚至一个科
室排了一千多个号，患者看病、检查、缴
费反复排队。“看病三分钟、排队三小时”
的背后，不光有换季疾病高发期患者增
多等客观因素，就诊流程的不合理设计
也是让看病群众久候的重要原因。为何
不能借鉴“最多跑一次”“掌上办”等成功
经验，让繁琐的缴费“码”上结？“让信息
多跑路，患者少跑腿”，成为越来越多患
者的迫切呼声。（新华网11月22日）

“看病三分钟、排队三小时”现象备
受诟病，相关讨论也很充分，医疗系统、
医保部门、社会征信体系等，也推出了不
少有力措施。倘若放在就诊人数不多的
平时、或局限于小范围内看，这些措施的
效果也都很好。

比如，当前通过手机支付医疗费已
成普遍现实，在部分医院，手机支付还
与医保支付实现捆绑，患者在扫码支
付的同时还能享受到报销政策。在较

大的医院，自助缴费机、自助报告打印
机等自助设备随处可见。此外，在一
些医院，预约看病的时间可以精确到
半小时以内，患者掐准时间到医院就
诊即可，大大压缩了诊室前的等待时
间。部分医院的“信用就医”试点也很
成功，尤其是，不少基层医院针对贫困
人口的“先看病后付费”政策，执行得
十分到位。

当前导致看病过程繁琐的主要原
因，不是便民措施不够多和好，而是在
大量患者出现后难以发挥作用。大量
患者突然涌入，原有的秩序必然会受
到冲击。尤其是，一些措施从小范围
试点的效果虽然很好，但走向全面普
及，仍面临诸多梗阻。譬如，线下自助
设备、线上便民软件虽然越来越多，但
操作仍很麻烦，别说中老年人存在数
字鸿沟，有时年轻人也觉得排队办事
更干脆。用数据多跑腿换取患者少跑
腿，前提是信息基础设施必须高效发
挥 作 用 。 若 想 看 病 付 费 实 行 随 扫 随

付、随扫随报，医疗和医保信息处理能
力还得大幅升级。当前医院之间实施
检查检验结果互认、电子病历全面普
及等仍难以实施，打通信息梗阻还需
作出不懈努力。

“信用就医”只需事后一次缴费，就
医过程中不必逐项排队缴费，可减少多
个中间环节、节省大量时间。不过，如果
从小范围试点扩展到全面实施“信用就
医”，医院面临的风险可能会明显上升，
而且还存在信用盲区和惩戒规则不健全
等问题。

由此看来，当前并不缺乏优化诊疗
流程的措施，但缺乏让这些措施彻底落
实的方法与力度；已经搭建起了优化诊
疗流程的大框架，还需要在这个大框架
下不断添砖加瓦。终结“看病三分钟排
队三小时”处于临门一脚的关键节点，
进一步向前推进，需要来一次质的飞
跃。优化措施细节、打通关键梗阻，让
不同的便捷措施形成联动与叠加，才能
早日化解这个难题。

打通“看病三分钟排队三小时”关键梗阻

11 月 22 日记者从交通运输部门获
悉，目前，我市绿色出行率达到 75.14%，
绿色出行满意度高达九成以上。（《太原
晚报》11月23日）

经过多年宣传引导与生态实践，绿
色出行深入人心。绿色出行比例和满意
度提高，是市民“用脚投票”的结果，反映
了民意，说明打造“四位一体”综合公共
交通体系，找准了方向。

公交车、出租车、城市轨道交通、自
行车，总有一种适合你。网约车和共享
单车的加入，发挥了积极作用。网约车
几乎清一色的新能源汽车，共享单车量

大、点多，得到了广泛认可。网约车企
业自主运营、良性竞争，贡献了性价比，
更带动了灵活就业。这值得思考与借
鉴——绿色出行不仅仅是政府的事，同
样需要社会资本的参与——做好“放管
服”，提供多样化服务，也会提升生产
力。

低碳排放、绿色出行已经启动，眼下
更重要的是，要在高起点上继续提升绿
色出行率，还必须有其他方式引导公众
意愿。以自行车为例，只要不是寒冬，很
多人愿意选择这种方式出行，政府更是
专门建设了自行车专用道，为出行和健

身提供新体验。目前仍有潜力可挖：一
方面，在城市硬件上要对骑行更友好，方
便自行车出行，尤其是要杜绝机动车占
用自行车道的行为；另一方面，从源头规
划层面，就应当避免不设自行车道或人
车混行的情况发生，让自行车出行更加
安全顺畅。公共交通也是如此，唯有乘
坐公交出行真正便捷起来，让其性价比
远超私家车，才会促使更多的人放弃开
车和买车，利他的同时也能利己。简言
之，要在“更快”上再做文章。

绿色出行需要进一步呵护与鼓励，
扶持与保障，也会贡献更多的成功范本。

期待更多绿色出行范本


