
中国 广角 责编责编牛效慧牛效慧吴丽敏吴丽敏 裴秀玲裴秀玲 联系电话联系电话：：82221338222133

2023.11.28
版

星期二 10

社区是城市公共服务和城市治理
的基本单元。国务院办公厅近日转发
国家发展改革委《城市社区嵌入式服务
设施建设工程实施方案》。工程能为社
区居民提供哪些公共服务？如何选择
试点城市和社区？在国家发展改革委
27日举行的专题新闻发布会上，相关部
门负责人介绍了方案的重要意义和主
要部署。

“我国 65%以上的人口生活在城市，
居民主要生活在社区。能否在‘家门口’
享受到优质普惠的公共服务、在‘小社
区’满足人民美好生活需求，是‘关键小
事’，更是‘民生大事’。”国家发展改革委
社会发展司司长刘明说，建设社区嵌入
式服务设施，让群众在“家门口”“楼底
下”享受优质服务，可以有效解决群众接
送、跑腿之难，实现养老托育“离家不离
社区”，有效降低公共服务和社会运行成

本。
方案提出，社区嵌入式服务设施面

向社区居民提供养老托育、社区助餐、家
政便民、健康服务、体育健身、文化休闲、
儿童游憩等一种或多种服务。

刘明表示，各地要按照精准化服务
要求，优先和重点发展当前群众急需紧
缺的服务，比如“一老一小”、社区助餐、
儿童托管等，逐步补齐其他服务，确保便
捷可及、价格可承受、质量有保障。

住房城乡建设部建筑节能与科技司
副司长张雁表示，要全面开展城市体检，
摸清社区设施底数和短板；实施城市更
新行动，因地制宜建设社区设施；加强和
改进住宅物业管理，助力提升社区服务
水平。

社区嵌入式服务设施为养老服务进
社区提供了便利条件。民政部养老服务
司副司长李永新说，强化社区嵌入式服

务设施的养老服务功能，将有力完善居
家社区养老服务网络，打通为老年人提
供养老服务的“最后一米”。

方案提出，加强规划、建设、用地等
政策支持。自然资源部空间规划局副局
长杨浚说，自然资源部将通过优化空间
布局、提供用地保障、融合规划与土地政
策等，支持建设社区嵌入式服务设施。

托育服务受到社会广泛关注。国家
卫生健康委人口家庭司副司长徐拥军表
示，依托社区发展普惠性托育服务有独
特优势。社区嵌入式托育服务可以为 3
岁以下婴幼儿提供全日托、半日托、计时
托、临时托等多种形式的照护服务。

方案明确，综合考虑人口分布、工作
基础、财力水平等因素，选择 50 个左右
城市开展试点，每个试点城市选择 100
个左右社区作为社区嵌入式服务设施建
设先行试点项目。

针对试点城市和社区的选择，刘明
介绍，试点城市原则上应为城区常住人
口超过 100万人的大城市。所在城市党
委政府高度重视、工作积极性高、经济社
会发展基础较好、建设运营方案切实可
行、配套支持政策可操作可落地、具备项
目建设条件的城市优先纳入试点城市范
围。建设先行试点项目的社区由试点城
市结合实际自主研究确定，优先将党建
引领社区治理工作基础好、“一老一小”
服务需求集中、具备项目建设和持续运
营条件的社区纳入试点范围。

刘明还表示，为避免出现“建设轰轰
烈烈，服务冷冷清清”，在综合借鉴各地
发展社区嵌入式服务经验做法基础上，
希望实现精准化服务、普惠化运营，通过
市场化择优方式，提供专业化服务，确保
社区嵌入式服务设施不仅建得好，还要
用得好。 新华社北京11月27日电

相关部门解读城市社区嵌入式服务设施建设

让群众在“家门口”享受优质服务

每一个上学日，在浙江省
宁波市鄞州区东钱湖镇实验幼
儿园和高钱小学的大门口，都
会出现几位身穿红色马甲的奶
奶，高举接送牌接小朋友放
学。她们被孩子们亲切地称为

“共享奶奶”。奶奶们在 4 年多
时间里共护送 600 余名孩童放
学。

“共享奶奶”团队成员来自
东钱湖镇清泉社区。袁佩君是
团队发起人，几年前，她去幼儿
园接外孙放学时，看到邻居家
的孩子正焦急地等家长来接。
袁佩君又从社区了解到，清泉
社区有 1200 多户双职工家庭，
这些家庭中有低龄儿童的超过
四分之一，许多家长正为孩子
放学“接送难”而烦恼。

在征得家长的同意后，袁
佩君开始帮忙接送邻居孩子，
遇到风雨天为孩子准备雨伞和
雨靴，接回家后为孩子烤制鸡
腿。孩子从幼儿园中班到小学
三年级，一直由袁奶奶护送放
学。

慢慢地，袁佩君的善举在
社区传开，很多奶奶萌生了接
送邻居孩子放学的想法，盼着
加入爱心组织。2019年 9月，社
区成立“共享奶奶”志愿服务团
队，团队成员从最开始的 5人增
加到现在的 58人，年龄从 63岁
到 72 岁不等，她们均具有较好
的文化素养，陪伴孩子有意愿、
有经验。

接回来的孩子集中安排到
哪里更安全？社区把妇女儿童
之家作为基地，奶奶们把孩子
们接到这里后，陪他们写作业、
做游戏，直到最后一个孩子被
家长接走。“团队每天以 5 人轮
班制的形式接送孩子，风雨无
阻。”袁佩君表示，看着孩子们
在妇儿之家开心地学习玩耍，
她们收获了满满的成就感。

现在，“共享奶奶”志愿互
助服务项目已发展党员带头人
15 名、核心成员 58 名、志愿者
269名。“共享奶奶”如今还参与
到社区的矛盾调解、环境治理、
民俗传承、文化建设等多个方
面，从孩子们的“共享奶奶”变
成全社区的“共享奶奶”。
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