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来自12345
媒体专席的报道

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 闫
俊宇）万柏林区玉门河北沿岸与彭村路交
叉口，交通事故后遗留大量防冻液，致使路
面湿滑，给车辆通行造成隐患。11 月 27
日，“12345”热线接到市民反映立即派单责
任单位处置。“12345”热线媒体专席记者跟

进事情进展，了解工单处理情况。
11月 27日下午 1时许，“12345”热线接

到市民反映，玉门河北沿岸与彭村路交叉
口发生一起交通事故，处置后遗留大量防
冻液。接到电话，“12345”热线立即派单万
柏林区政府智慧城市发展服务中心，该中

心又派单蓝泰服务公司处置。
11月 28日，记者从蓝泰服务公司了解

到，他们接到派单后，立即调集环卫人员和
车辆前往现场处置。环卫人员赶到现场后，
发现现场遗留的防冻液大概有三四平方
米。随后，他们对路面进行冲洗，担心路面

结冰还撒了融雪剂。为了不影响车辆通行，
他们加快处置速度，迅速恢复路面通行。

事故遗留防冻液 快速处置保安全

本报讯（记者 周利芳 通讯
员 王娇）因供热管网突发漏水，
导致平北西一社区的汾河小区、泽
丰苑小区、市政小区 3 个小区 300
多户居民家暖气不热。社区快速
与物业、供热和交警等部门对接，
当晚，施工人员完成抢修，及时恢
复了供暖。

11月 25日，社区网格员王晶在
居民微信群里看到，不少居民反映
家中暖气不热。随即，她到居民家
中了解情况，确认属实后，及时将
此事反馈回社区。社区党委立即
协调辖区内物业公司和供热公司

进行现场排查，发现导致暖气不热
的原因是供热管网漏水，漏水点在
马路上，施工抢修需向交警部门报
备批准。于是，社区党委紧急联系
交警部门，最终确定抢修与报备同
时进行，以保障居民供暖。当晚，
施工人员完成抢修，及时恢复了供
暖。

看到社区工作人员忙前忙后
地协调沟通，供暖维修工人在寒风
中忙碌抢修，居民们多了一份理解
和感动。11月 27日，居民代表李女
士和物业公司负责人为社区工作
人员送来锦旗，以此表达谢意。

本报讯（记者 李涛 通讯
员 田杰英）天冷了，居民朱女士
把晨跑换成了室内跳绳，引发楼下
邻居意见。最近，常有居民反映类
似情况。社区在网格群发出提醒：
大家居家锻炼，尽量减少跳跃类动
作，别给他人造成困扰。

住在前进路南段 21 号院的陈
大爷睡觉很轻，接连几天，总被“咚
咚”响声吵醒。看了表，不到清晨 6
时。他好奇，咋这么闹腾。前进路
南社区的网格员范伟燕接到求助
后，找到楼上的邻居。楼上居民朱
女士有晨跑的习惯。5 公里慢跑，

唤醒活力充沛的一天。随着气温
越来越低，她改成在家里跳绳，没
想到打扰了邻居。听网格员一说，
她赶忙在家里铺上瑜伽垫，将晨练
换成了动静更小的瑜伽。

其他网格员也遇到这样的事
情，还有居民在家里打乒乓球、跳
广场舞、使用跑步机等，甚至还开
着很大的音乐伴奏，吵到了别人。
对此，社区紧急在网格群发布提
醒：锻炼是好事，但要考虑邻居的
感受，最好去户外运动或社区活动
室。若在家中健身，注意铺上地
垫，选择动作轻柔的项目。

本报讯（记者 李涛）一
大早出门，居民胡女士就踩到
了狗粪，顿时没了好心情。“惹
事”的是邻居家的宠物狗，常
在楼道便溺。两家人由此产
生了矛盾。网格员及时调解，
让邻里重归于好。

11月 26日早晨，家住西部
丽景小区的胡女士刚出门，就
闻到楼道里臭烘烘的。角落
里，有一摊狗粪。她连忙找来
塑料袋，将污秽清理干净，又用
消毒液喷洒了地面。打开楼道
窗户，好半天才消除异味。

次日，她刚从家里出来，
就感觉脚下一滑，发现踩到了
狗粪。不用问，肯定又是前一
天在楼道便溺的那条狗干
的。她匆匆脱下鞋，彻底洗
净，再把门前打扫、消毒。折
腾完，上班也耽误了。这个单
元，只有楼上的邻居家养了条
小狗，她当即上门“讨说法”。

“大娘，您家的狗，总把粪
便拉到楼道里。您也不清理，
一点都不文明。”胡女士正在
气头上，说话有点冲，没想到
惹恼了邻居赵大娘。老人嘴

上不吃亏，两人在楼道里大吵
起来。

沙沟社区网格员张桂娜
正在小区巡查，听到楼上闹哄
哄，很快跑上来。问清原委
后，网格员先把胡女士劝回
家。“如果别人的狗，在您的家
门口便溺，咱心里也不舒服
吧？”接着，耐心与赵大娘沟
通，引导她换位思考。老人意
识到不妥，主动下楼向邻居道
歉，并承诺以后一定做到文明
养狗，不让它在楼道里大小
便。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 林涛）中北大学宿舍区
内一位八旬老太在家里意外
摔伤，家人束手无策，紧急求
助社区。网格员马舟、吕静婷
火速赶到，并请保安人员和热
心邻居们一起动手，将老人用
担架从 9 层楼抬下去，急救车
及时送医。

11月 27日上午，中北大学
社区接到一位女士的紧急电话
求助，称八旬高龄的母亲刚才
在家不慎滑倒，急需就医，而家
里只有自己和年迈的父亲，尽

管已经拨打了急救电话，但是
她很发愁怎么把母亲抬到楼下
去，无奈就向社区求助。

闻讯后，社区网格员马
舟、吕静婷火速骑车赶到位于
中北大学怡丁苑小区老人家，
与此同时，急救人员也到了，
医生初步检查判断老人腿部
大概骨折了，需入院治疗。而
医护人员带来的担架体积较
大，进不去居民楼电梯，于是，
网格员马舟、吕静婷立即通知
学校保安来帮忙，并敲开邻居
家请求帮助。不多时，在网格

员、保安人员、热心居民和急
救人员的携手努力下，将老人
从 9 楼抬到 1 楼，顺利进入急
救车内，前往附近医院救治。

当晚，老人的女儿致电中北
大学社区，对网格员和保安一再
致谢，表示母亲要进行腿部手
术，在危急时刻，真是多亏了周
围的贴心人。

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 贺思宇 文/摄）楼顶
一台废弃的太阳能热水器，被
风吹到楼顶边缘半悬于空，存
在安全隐患。11 月 27 日，五

龙口三社区网格员巡查发现
隐患后及时处置，保护了小区
居民的生命财产安全。

当日下午，网格员郭慧茹
和高丽霞在五龙口街 78 号院

铁路宿舍东三区巡查安全隐
患时，发现一号楼楼顶一台太
阳能热水器的水箱，探出楼顶
半悬空中。见此，郭慧茹和高
丽霞不敢耽搁赶紧上楼顶查
看。原来，太阳能热水器年久
失修固定不牢，被风吹到了楼
顶边缘。

居民楼有六层高，总共七
个单元，两人挨个敲开居民家
门询问。功夫不负有心人，在
两人的不断询问下，终于在六
单元四层找到了太阳能热水
器的主人。对方听完两人来
意也犯了难，他家早已不用太
阳能热水器，但不知该如何处
理。

网格员了解情况后，联系
废品回收站人员前来处理，并
帮助对方从楼顶把太阳能热
水器搬到楼下，彻底消除了安
全隐患。

本报讯（记者 李涛 通
讯员 张颖鑫）有居民在楼前
摆上泡沫箱，装土种菜，平时
还会沤肥浇灌。虽然自己找
到了乐趣，却引起了邻居的不
满。11 月 24 日，在网格员协
调下，该居民意识到自己行为
的不妥，腾空“小菜园”，环境
恢复了整洁。

和平南路 117号院是一处
老旧小区。居民王大爷住在 3

楼，但他在楼下沿着外墙摆了
一排泡沫箱、旧床柜，在里面
装满土，种起了蔬菜。每年夏
天能收获不少果蔬。但是，住
在一楼的邻居不高兴了。夏
秋，老人会往“菜园”浇自制的
肥料，气味刺鼻，影响居民生
活。冬季，枯萎的葫芦藤蔓掉
落一地，再加上泡沫箱、旧柜
子，影响小区环境。

为这事，几位居民多次向

老人提意见，希望他别在公共
区域种菜。老人不乐意，埋怨

“管得宽”，邻里还闹起了矛盾。
了解情况后，光华街社区

的网格员王一博决定“曲线劝
说”。他找到老人的儿子，说
出了大家的困惑。王先生一
听，拍着胸脯说：“放心吧，我
回去劝。”果然，老人态度发生
了转变，主动配合志愿者、网
格员清理了自己的“菜园”。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 牛子云 文/摄)阳曲县城市假
日小区电动自行车、自行车停放随
意，秩序混乱，导致居民出行不
便。11月 24日，首邑北路社区联合
驻地单位的志愿者，在小区施划非
机动车位，规范居民停车行为，为
大家出行创造通畅环境。

近期，首邑北路社区网格员在
巡查中了解到，城市假日小区内电
动自行车、自行车数量多，无序停
放，不是横七竖八堵在单元门口，
就是堵了消防通道。为解决小区

居民乱停乱放的问题，社区决定在
小区施划停车位，整治停车乱象。

当日上午，社区干部、网格员
和来自包联单位的志愿者共 20 余
人，在小区各栋楼门前划出 14处专
属停车区域，能容纳近 200 辆电动
自行车和自行车。居民们也非常
配合，将原本乱停乱放的非机动车
逐一搬进划线区域。居民们表示，
以前因为没有专门的停车区，所以
停放混乱，结果受害的还是自己。
现在有了专用区域，一定规范停
放，为别人也为自己。
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