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住在光华街 16号院的石
女士刚经历一次意外，深夜
暖气片突然跑水，木地板都
被泡了。楼下住户也跟着遭
殃，刚粉刷的墙壁被浸湿起
皮。

小区没物业，只能找外
面的维修师傅。可是，事发
晚间，打了好几个电话也没
人愿意来。无奈，居民求助
社区。光华街社区立即联系
辖区共建单位。很快，有一
家建筑企业派来维修工人上
门。仅用半个小时，就将漏
点维修好。这么快解决问
题，石女士很高兴。

这样的紧急情况时有发
生。社区、共建单位资源“互
补”，总能第一时间为居民解
决难题。

各方力量“搭把手”，在
社区日常开展的环境整治、

文明宣讲、敬老助残等志愿
服务活动中也有所体现。和
泽苑社区每周都会开展“靓
丽星期五”活动，参与的人数
越来越多，其中大部分人来
自辖区的共建单位。

该社区党委书记郭姗
说：“‘社区是一家，建设靠大
家’，‘朋友圈’大了，基层治
理的‘独唱’变为‘合唱’，效
果更佳。而且，这种互动是
双向的，居民得到了实惠，单
位、机构也扩大了影响，达到
了‘1+1>2’的效果。”

社区的“朋友圈”还在壮
大，把各方力量凝聚起来，激
发了社区治理新活力。对居
民而言，生活中会经常有惊
喜。
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扩大“朋友圈”激发新活力

社区奏响为民服务“大合唱”

28岁的李萌下班后，会去社区活动
室练1个小时的瑜伽，在这里有人教，还
免费。平时，理财咨询、健康义诊、公益
理发等各式服务轮番登台，几乎覆盖了
日常生活各个方面。她感慨，社区虽小
却“无所不能”。作为基层治理的“最小
单元”，各社区巧借外力，把辖区单位、
商家、社会组织紧密团结在一起。社区
朋友圈的“伙伴”多了，为居民提供的服
务更专业、更多样。

社区很“小”，它是社会治理
的基本单元；社区又很“大”，居
民的生活起居、吃穿住行，都与
它密切相关。以光华街社区为
例，辖区有 12 个小区，有居民
8010户、1万余人，体量较大。可
是社区的工作人员、网格员仅 21
人，所辖小区中，半数是无物业
的老旧小区。

平时，网格员帮老人跑腿、
入户调解邻里纠纷不是难事。
若遇到管道堵塞、漏水溢污等

“技术性”较强的活，网格员就显
得力不从心，只能找“外援”。

雨雪天，老年人活动受限，
社区虽有活动室，却没有专业老
师指导，大伙不太愿意去，宁可
宅在家里。而且，小区的年轻人
不少，他们也希望融入社区，参
加适合自己的活动。

另外，居民的需求在与时俱
进，社区的服务也应该迭代升
级。除了日常的“修修补补”，社
区也愿意为居民提供更加多样
化、专业性的服务。但是，仅靠
社区“单打独斗”，常常面临人手
少、资源少等情况，有些事情很
难办妥。

这种情况下，除了内部挖
潜，社区需要引入更多的社会资
源，壮大服务队伍，为居民的需
求“搭台”。

上午 10时许，阳光不错，姚
大娘慢悠悠下了楼，果然几个老
姊妹已经到了。不用招呼，大家
就找个太阳地儿默契坐下，一起
晒着太阳，等着光华街社区组织
的义诊。

没多时，一群“白大褂”走进
中铁诺德逸宸云著小区。姚大
娘赶忙起身，说最近总感觉心
慌，想让大夫测下血压。此次义
诊，是辖区医院提供的特色服
务，可免费测量血压、血糖、尿酸
甚至骨密度。当天，还在社区举
办了健康讲座，很受居民欢迎。

自从社区在驻地单位中找
到“伙伴”后，这样的零距离服务
越来越多。

“我们辖区有 7家驻地单位
以及 79 家商铺。社区逐一登
门，与驻地单位一聊，这才发现，
大家都有意愿为居民
干点实事，很
愿意与社

区互动。”光华街社区党委书记
李婷说：“朋友多了好办事，居民
需要啥，社区‘派单’，很快有共
建单位‘接单’。”

举个例子，社区虽有活动
室，但居民太多，有的小区分布
较远。于是，光华街社区在共建
单位中征集宽敞一点的场地。
中国电子科技集团第二研究所
得知后主动提出，可以无偿提供
本单位的小礼堂，用于社区举办
各类活动。而且，内部的体育
馆、声乐室、图书室也一并向附
近小区的居民开放。这下，解决
了社区的大难题。

1家、2家、3家……渐渐地，
大部分驻地单位、商铺参与进
来，与社区建起了“资源共享、阵
地共建、活动联办”的互联共建
机制。

以前，一说到社区活动，
很多人印象里是唱曲、跳舞、
讲座“老三样”，到场的基本
都是老人。现在，年轻的身
影明显多了，“奥秘”在于社
区活动的形式更新颖，内容
更丰富，这离不开共建单位
等“好伙伴”的帮忙。

今年中秋节，和泽苑社
区举办了一系列活动，穿汉
服、做花灯、打月饼，男女老
少聚在一起格外热闹。服
饰、花灯材料以及月饼模具、
馅料，都由公益机构免费提
供，还有专业人士手把手
教。居民们说：“这样的活动
多多益善。”

每逢寒暑假，“孩子谁来
带”成了很多双职工家庭的
烦恼。无奈，只能把老人接
来帮着照看一段时间。为了
解决这一问题，和泽苑社区
与山西省妇女儿童发展服务

中心、山涤星光幼儿园等共
建单位“牵手”，推出免费托
管服务，配套了科技模型制
作、儿童沙盘、硬笔书法、绘
画等公益课。家长上班前，
把孩子送入“课堂”，下班接
走。家长腾出了手，孩子也
过得开心。

“平时，书法、声乐、瑜
伽、茶艺等公益培训不断档，
剪纸、做皮影、烙葫芦字画、
织毛衣等活动不重样，居民
们很受用。若是单靠社区，
很难做到内容常新。”该社区
党委书记郭姗说：“如今，有
啥好点子，与共建单位一商
量，马上就能落地。”

和泽苑社区的辖区，还
有 100余家商铺，在为老服务
上没少出力。李大爷腿脚不
便，理发店立马安排人入户
理发；赵大娘常用药吃完了，
药店及时送药上门……

需求很多 寻找伙伴 服务常新

奏响“合唱”

光华街社区联合驻地单位清理小区杂物。

和泽苑社区邀请驻地单位
为居民讲解安全健康知识。

光华街社区联合驻地单位
清理楼道小广告。


