
热线 新闻
责编 赵媛 孙洁 和亮 实习编辑 宋丽娟 联系电话：8222318

18303412315

维权热线新闻热线

0351-8222318
2023.12.4 星期一 版04

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 杨丽华）自从一年多前
在入户走访中认识了九旬空
巢老人郝振彪后，杨家峪街道
府东六栋社区网格员阎薇时
时放心不下，从去年 5 月至今
每周两次登门看望，帮助解决
各种困难，深受老人信任和感
激。

记者了解到，在去年的入
户走访中，网格内一位常年独
居的95岁居民郝大爷引起了网
格员阎薇的注意。在沟通中阎
薇了解到，老人年轻时曾参加

过抗美援朝战争，获过很多荣
誉奖章，前些年老伴去世后就
独自一人生活。由于子女平时
工作忙不能常回来探望，老人
年事已高行动不便，需要有人
时常照顾。网格员当即决定，
今后每周至少两次登门看望郝
大爷，帮忙采购、检查水电气暖
安全、打扫房间和做饭、陪老人
聊天，解决各种急难事。

时间久了，阎薇渐渐和老
人成为忘年交。阎薇把老人
当亲人看待，老人把她当成女
儿一样信赖。有时候，老人也

喜欢将自己的收藏品——不
少具有年代感的英系、意系、
法系手工皮鞋拿出来展示，开
心得像个孩子。而每次社区
举办活动，煮饺子或发粽子、
送礼物，阎薇都会记得给老人
带一份。邻居们见了都感慨
说“郝大爷好像多了一个女儿
一样，真幸福。”

每周至少两次登门 网格员牵挂九旬老人

问题反映结果反馈

在社区在社区
民法典民法典

针对此事，山西昭权律师事
务所徐文宸律师给出详细解读：

一、继承纠纷首先要确定遗
产的范围

根据《民法典》第一千一百
二十二条之规定，遗产是自然人
死亡时遗留的个人合法财产。
父亲去世，母亲健在，发生继承
时需要对遗产范围进行认定，对
于属于夫妻共同所有的财产，需
要先进行分割后再进行遗产继
承。即共同所有财产的一半为
配偶所有，这属于财产分割，不
属于继承；剩余财产才作为被继
承人的遗产。

二、明确继承顺序
《民法典》一千一百二十三

条明确了法定继承、遗嘱继承、
遗赠和遗赠扶养协议多种继承
方式，即：继承开始后，有遗嘱的
按照遗嘱继承或者遗赠办理；有
遗赠扶养协议的，按照协议办
理。既没有遗嘱，又没有遗赠扶
养协议的，按照法定继承办理。

法定继承遗产按照下列顺
序继承：

第一顺序：配偶、子女、父
母；

第二顺序：兄弟姐妹、祖父
母、外祖父母。

继承开始后，由第一顺序继
承人继承，第二顺序继承人不继
承；没有第一顺序继承人继承
的，由第二顺序继承人继承。

在法定继承范围内，同一顺
序继承人继承遗产的份额，一般
应平等。母亲除了通过分割夫
妻共同财产获得部分财产，这属

于其个人财产；还可以通过法定
继承获得部分遗产，一般与其他
第一顺位继承人平分。

三、法定继承遗产分配规则
平等分割是常态，但是例外

情况应考虑。对生活有特殊困
难又缺乏劳动能力的继承人，分
配遗产时，应当予以照顾。对被
继承人尽了主要扶养义务或者
与被继承人共同生活的继承人，
分配遗产时，可以多分。有扶养
能力和有扶养条件的继承人，不
尽扶养义务的，分配遗产时，应
当不分或者少分。继承人协商
同意的，也可以不均等。

继承本是家事，家以和为
贵。继承人应当本着互谅互让、
和睦团结的精神协商解决继承
问题；协商不成的，可以由人民
调解委员会调解或者向人民法
院提起诉讼。

丧偶老人可以自由支配卖房款吗？
本报讯（记者 郭晓华

通讯员 宋玉琴）老人卖房得
到 65万元，本想留 35万元给自
己养老，剩下 30 万元由两子女
平分，但子女以生活困难为由，
想将全部卖房款平分。为此，
老人十分苦恼。柳巷街道察院
后社区工作人员接到老人求
助后，运用《民法典》相关条例，
从法、理、情三方面劝说老人子
女，终于化解矛盾。

大娘 70岁，育有一儿一女，
老伴已去世多年。老两口有两
套住房，近期老人卖掉一套，令
她没想到的是，65万元的卖房款
竟给她带来苦恼。拿到房款后，
她的想法是，自己拿 35 万元养
老，剩余的由子女平分，而子女
却想将全部房款平分。老人心
寒，自己辛辛苦苦养育子女长大
成人，现在因为钱竟和自己起了
隔阂。为此，她来到察院后社
区，向社区工作人员求助。

为妥善解决纠纷，社区党

委书记祖波和网格员李阳，将
老人及其子女叫到社区商量解
决办法。经了解，老人的儿子
因生意失败欠下不少外债，希
望多分一些还债。老人的女儿
生活也不宽裕，而且她认为子
女都有赡养老人的义务，义务
和权利应该是相等的，所以分
配财产应该男女平等。

“老人对自己的财产有绝对
处分权，而赡养老人不仅是子女
的义务，也是法律底线。”祖波从
《民法典》相关法律条例和亲情
两方面入手劝说老人子女。在
他的耐心劝说下，老人与其子
女逐渐解开心结，子女也认识
到自己的错误，同意老人的财
产分配方案，纠纷得到圆满解
决。

律师
说法法法法法

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 朱丽媛 文/摄）兴华北街 1 号
院多栋居民楼有楼道灯不亮情况。
为尽快更换，乾泽园社区网格员刘
清梅仔细核实，将楼道灯损坏的数
量、位置详细登记。随后，社区协
调，居民集资，截至 12 月 2 日，所有
不亮的楼道灯全部得到更换。

前不久，刘清梅在兴华北街 1号
院走访时，一些老年人向她反映，自
家所住的单元楼内的楼道灯坏了，
夜间出行不便，希望社区协调处

理。刘清梅想到，该小区是老旧小
区，这种情况可能普遍存在，于是在
小区逐楼逐层走访，她陆续走完了
该小区的 23栋楼的 96个单元，共发
现不亮的楼道灯 21盏。

刘清梅将情况进行详细登记并
汇报至社区。由于该小区无物业管
理，社区干部组织涉及到换灯的楼
长，协调居民一起出资，买灯具，雇
工人。居民们积极响应，费用很快
收齐，所有坏掉的灯具进行了统一
更换，大家夜间出行的路更加安全。

①11月20日市民反映太
原森林公园西门路灯不亮。
市城乡管理局回复，市城市照
明管理中心工作人员已处理。

②11月20日市民反映程
家村东巷与程东里交叉口东
北角公厕不开放。杏花岭区
政府回复，公厕已修好，目前
正常开放。

③11月20日市民反映建
设北路 248号太铁四宿舍小
区南门附近污水管道堵塞溢
水。杏花岭区政府回复，工作
人员已协调产权单位疏通清
理。

④11月21日市民反映尖
草坪街与解放北路交叉口北

侧路段路灯白天未关闭。市
城乡管理局回复，工作人员已
处理。

⑤11月21日市民反映祥
云桥西向东方向车道有麻袋
影响通行。晋源区政府回复，
工作人员已处理。

⑥11月22日市民反映杜
儿坪街 142号虎胜街小学西
侧小公园有商贩占道经营。
万柏林区政府回复，执法人员
已到现场处理。

⑦11月23日市民反映西
矿街与公园路交叉口向北50
米路东便道有配电箱箱门未
关。国网太原供电公司回复，
工作人员已处理。

⑧11月23日市民反映朝
阳街90号景泰花苑小区西侧
机动车道有树倒地。迎泽区
政府回复，经区园林中心核
实，工作人员第一时间到达现
场进行紧急处理，现已处理完
毕。

⑨11月24日市民反映前
北屯路道路两侧有私家车乱停
乱放影响通行。市交警部门回
复，属地中队已核实情况并加
强对此路段的巡逻管理力度。

⑩11月24日市民反映贾
家庄街山投青运城小区门口
西向东机动车道结冰。晋源
区政府回复，环卫部门已处
理。

①11月27日市民反映，迎泽
区东中环路与朝阳街交叉口北向
南方向道路中间护栏损坏。

②11月27日市民反映，杏花
岭区五一路与享堂北街交叉口四
个方向红绿灯故障影响通行。

③11月 27日市民反映，杏花
岭区府西街与桃园北路交叉口往
北50米机动车道上，有自来水从井
盖溢出，希望相关部门核实处理。

④11月28日市民反映，尖草
坪区北中环街与滨河西路交叉口
东向西方向最右侧车道有石子影
响通行。

⑤11月28日市民反映，小店区
科技街体育路到长治路路段，全天
有大量机动车违章停车影响通行。

⑥11月29日市民反映，杏花
岭区丈子头街与东中环北路交叉
口向东 200米，机动车道上圆形井
盖移位存在安全隐患。

⑦11月29日市民反映，小店
区正阳西街与汾东南路交叉口东
北角公共厕所卫生脏乱差。

⑧11月30日市民反映，杏花
岭区府东街与红沟路交叉口往南
20米路灯不亮。

⑨12月1日市民反映，晋源区
姚村镇姚村村委会南侧 100 米架
空线缆脱落存隐患。

⑩12月1日市民反映，小店区
坞城东街与太榆路交叉口往北 50
米太榆路上路面结冰影响通行。

郭晓华 整理

更换楼道灯 照亮回家路
本报讯（记者 李涛 通

讯员 张颖鑫）同一个小区，
有多户居民反映暖气不太热，
这是咋回事？网格员马上走
进多位居民的家里，并先后联
系物业、热力站，终于弄清原
因。在温度升高前，社区协调
物业，买来电暖气，送到了居
民家中。

家住光华街 59 号院的张
大爷去了趟亲戚家，感觉明显
比自己家暖和。11月 30日，他

在业主群里说了这个情况，很
快有邻居回应，也有同感。让
大家疑惑的是，这是个刚交付
的新小区，管网都是新的，怎么
不如老小区暖和？随即，有居
民向网格员求助。

得知情况后，光华街社区
的网格员孙洁立即入户，接连
去了好几家。尽管用的是地
暖，但温度确实有点低。她把
情况告知物业，并咨询辖区热
力站。很快，有了反馈：室内

温度已经达到最低供热标
准。不过，由于是新小区，又
是头一年供热，前段时间刚完
成跑冒滴漏检查，等小区管网
的水彻底循环起来，便可逐步
升温。

物业工作人员紧急购买
了一批电暖气，在网格员的配
合下，分别送到了有需要的居
民家中。12 月 2 日晚，网格员
再次入户摸底，居民家里的暖
意比前几日更足了。

暖气升温慢 网格员辗转找原因


