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是否能收取空返费 不同平台规则不一
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App适老化后，
真的好用了吗

早在2020年12月，工信部印发《互联网应用适老化及无障碍改造专项
行动方案》（以下简称《方案》），对社交通讯、生活购物、医疗健康等6大领
域的43款用户数较多的App提出了适老化改造。可为什么App有了适老
模式，老年人用起来仍很费力？近日，记者参照《移动互联网应用（App）适
老化通用设计规范》，对这批适老化改造的App进行了测评。

对部分老年人而言，想开启App
的适老模式，往往困难重重。

首先，不同App的适老版本名字
各异，有的叫“关怀版”，有的叫“关爱
版”，有的称为“长辈版”“岁月长情
版”等。在 43 款 App 中，除了不符合
测评条件（如“114 健康”无法在应用
商城下载、微信支付无独立 App）的
App，能开启适老模式的有 40 款，其
中单独开发了适老版 App的有 5款，
将适老模式内嵌在 App 中的有 35
款。根据工信部的《移动互联网应用
（App）适老化通用设计规范》，内嵌
适老版界面的移动应用首页需具备

适老版显著入口，或在首次进入时给
予显著切换提示，且在“设置”中提供

“长辈版”入口。但根据测评，只有中
国移动、唱吧和京东到家这三款App
在首次打开时做到了一步快速启动
适老模式。

适老模式打开步骤最多的 App
是 QQ，需要前后点击 5 步才能成功
开启。此外，其设置键入口比较隐
蔽，即便是年轻人，也难以发现。而
携程和中国建设银行的App，记者在
测评时，没能在设置中找到切换适老
模式的入口，最终只能通过搜索“长
辈版”或“关怀版”等关键词打开。

很多人对适老版 App 的第一印
象是“字号要大”。但实际上，不少
App的首页虽然放大了字号，但点进
具体的页面，字号就变小了。具体来
说，在 40 款能开启老年模式的 App
中，字号始终做了放大处理的App有
25 款，其余 15 款 App 的字号在部分
页面未放大。例如，淘宝App的适老
版在首页贴心设置了语音搜索，商品
的名称、介绍都放大了字号，可一到
点开选款式时，字号就缩小了。拼多
多也存在类似问题——标题写不下

的大字全都收进了末尾的省略号中，
无论怎么点击，都展不开、看不全。

或许，在子页面消失的大字是一
种暗示：有时候，适老模式可能只是
墙上画的一道门，真往前走，就会碰
壁。比如，链家和贝壳找房在适老模
式下，无论点租房、二手房还是新房
等任意主要按钮，都会进入一个填写
电话、等待经纪人联系的页面。唱吧
的适老版只保留了录歌功能，不能听
他人唱歌，且自己录的歌只能保留在
本地，无法上传。

老年人上网冲浪，要保
护好他们的钱包。《移动互联
网应用（App）适老化通用设
计规范》规定，App 适老版禁
止广告插件，也不能随机出
现广告或临时性的广告弹
窗，禁止诱导下载、诱导付款

等诱导式按键。
但让一些 App 去掉广

告，好像有些难度。比如在
测评中，记者只是无意间点
了一下购物商城里的充电
线，“今日头条”便立即推送
了充电线相关的文章。再比

如，打开 App“喜马拉雅听
书”，点进我的钱包，一个借
贷广告随即出现，“最高可借
20 万元，最快 3 分钟放款”。
随即，页面右方出现红色按
钮，上方写着四个大字：立即
借钱。

根据《移动互联网应用
（App）适老化改造调研报告》，
中老年人对主流App适老化改
造最大需求之一是人工客服。
那适老版本的App，可以让找
客服这件事变得容易一些吗？

在能开启老年模式的 40
款 App 中，链家和贝壳找房
中只有“经纪人”的联系方

式，不能算作标准的人工客
服。在测评中，许多 App（如
支付宝）会在人工客服前设
置一道智能客服，需要用户
一再坚持重申“我要人工客
服”，才能触及真人客服。铁
路 12306“一键拨打订票电
话”背后，是最传统的电子声
客服，即便通过一道道繁琐

的按键选择，仍旧难以找到
真人客服。记者给微医的人
工客服去电，先是传来一阵
悠扬的音乐，随后是一句“当
前客服繁忙，如需继续等待，
请按星号键”。在按了两次
星号键，等了几分钟后，电话
那头却自行挂断了电话。

据《快乐老人报》

困难往往出现在第一步

放大字号 只做了“表面功夫”

让某些App去掉广告有难度

找人工客服更容易了吗

打网约车被要求支付空返费，合理吗？
近日，网约车司机额外收取乘客空返费的话题引发关注。多位乘客反映称，在刚上车

或快到达目的地时，网约车司机会告知乘客要额外支付返程等费用，并且要求乘客扫二维
码支付，且该费用并不在打车软件内显示。

据记者了解，一般情况下，乘客并不情愿被额外收费，因此产生了不少投诉。对此，网
约车司机们也有自己的说法。“以从深圳出发去广州的跨城订单为例，单程120公里，来回
240公里，如果不收返程费也不收高速费，只收单程300元的车费，我们赚什么？”

网约车收费到底如何定
价？收费中是否有空返费一说？
根据《网络预约出租汽车经营服
务管理暂行办法》，网约车平台公
司应当合理确定网约车运价，实
行明码标价。网约车运价实行市
场调节价，城市人民政府认为有
必要实行政府指导价的除外。

记者查看目前市面上常用
的几款网约车平台 App 发现，

有的网约车平台明令禁止司机
加价议价行为，对于跨城订单，
禁止司机以各种理由要求乘客
支付订单以外的费用；也有平
台规定，在规划路线中产生的
过桥、过路、高速费等部分情况
下，司机可以合理收取附加费。

某网约车平台相关负责人
接受采访时表示，为避免不合
理收费、临时加价等问题，其所

在平台对于往来频繁、跨城订
单较多的城市开通跨城费收
取，系统将自动计算跨城费并
添加到账单中；未开通跨城费
的城市，司机可以与乘客协商
返程路费，返程费用不得高于
去程实际产生的高速路桥费；
若乘客遇到司机线下加价议价
的情况，可及时向平台反映，平
台将按规则对司机进行处罚。

网约车司机是否能收取空
返费？对此，北京华沛德权律
师事务所律师刘满江表示，要
根据平台本身是否有明确的规
则来界定：

若平台明确禁止司机收取
空返费，司机私下收取则违规，
乘客可以投诉司机，使其承担
相应责任；

若平台规则较模糊，关键在

于司机与乘客是否事先达成一
致。如果沟通协商后，乘客同意
支付空返费，则构成口头承诺。

此外，北京德恒（珠海）律
师事务所律师黄钰文表示，虽
然网约车平台是定价的主体，
但也要积极听取租赁公司或者
司机的意见。

如何规范司机收取空返费
的现象？刘满江建议，平台应制

定内部管理制度约束司机的行
为，就特定行程明确规定司机能
否向乘客收取空返费，以及收费
的标准；平台应特别告知和提示
乘客是否收取空返费，由乘客自
主选择是否愿意接受服务；增加
乘客投诉反馈渠道，经核实司机
确实存在胡乱收费行为的，应依
法进行处罚。

摘自央视新闻客户端

近期，为了释放新房购
买力、提升房地产市场的流
动性，不少城市尝试推出“以
旧换新”购房政策。

近日，宁波住房“换新
购”活动正式启动，首批 34个
楼盘加入“买新卖旧”。对于
不少人担心的原房源卖不出
去的问题，宁波此次明确：在
协议规定期限内（倡议期限
为 30至 90天内，具体以协议
约定为准），经纪机构通过

“优先卖”服务，帮客户通过
线上流量倾斜、经纪人端线
上线下聚焦推广加速二手住
房销售。

此外，江苏省连云港市
提出探索“卖旧换新”新方
式，对已出让未建设含有配
建保障性住房的开发项目，
允许缴纳保障性住房易地建
设费，由国企平台限期收购

“卖旧”的房屋作为保障性住
房或人才房使用，保障“换
新”无后顾之忧。

浙江省海宁市日前发布
房产新政，2023 年 9 月 27 日
至 2024 年 9 月 26 日期间，鼓
励房企购买意向购房人的存
量房，对房企购买存量房的，

给予企业总购房款 2%的财政
补贴。

如此看来，目前各地推
出的“以旧换新”主要有两种
情况：一是购房者缴纳定金
锁定新房后，中介挂牌旧房
并在一定期限出售，卖出则
合同生效，反之则退还定金；
二是购房者通过补差价购得
新房，房企或其他第三方出
手收购旧房。

“‘以旧换新’不是新的政
策，也不是简单的中介帮忙卖
二手房和买新房。”易居研究院
研究总监严跃进指出，一个重
要区别就是旧房的出售是有兜
底机制的，这就使得换房的确
定性增加了，对于房企加快去
库存和改善型住房消费需求释
放等都有积极的作用。

与此同时，不同城市也
针对二手房交易时间长、成
本高等问题，采取了更多配
套措施，比如近期上海延长

“老房子”公积金贷款年限、
多地取消或松动二手房交易
指导价等，以促进一二手房
流通，实现更好的预期。

摘自中国新闻网

“以旧换新”购房政策
将对楼市产生哪些影响？


