
责编责编 郝晓炜郝晓炜 牛效慧牛效慧 实习编辑实习编辑 程晓云程晓云 谢悦婷谢悦婷 联系电话联系电话：：82221018222101
热点 新闻 2023.12.8

版
星期五 05

“6月 1日至 11月 30日，我
市已累计视频快处轻微交通事
故 26282起，按照特定的公式推
算，为双方当事人节约 26万余
小时，减少拥堵时间 1.3万余小
时，并为勤务大队减少了 50%
以上的现场出警量……”事故
处高峰副处长介绍。他表示，
视频快处工作模式是对原有快
处工作模式的革新，不仅大大
简化了事故当事人的操作，而
且使得当事人与办案人员“线
上见面”，增进了当事人的信任
感，大大节省了事故处理时间
和所需警力。同时，视频快处
体现了“让数据多跑路，群众少

跑腿”的实效，很大程度上缓解
了因交通事故造成的拥堵问
题。“对于驾驶人个人来讲，发
生事故毕竟不是常事，因此视
频快处的知晓率还不是很高，
县（市、区）和农村地区应用尚
不平衡不充分……”高峰表示，
目前我市视频快处的比率已从
最初的两成左右，上升到占到
全部简易事故的六成以上，但
还有很大的推广完善空间。下
一步，交警将全力推广这项一
举多得的民生实事，让群众处
理事故更便捷，让我市的道路
更畅通。 记 者 张晋峰

通讯员 刘海君

轻微事故视频快处打通城市交通“肠梗阻”

小事故造成大拥堵，是城市交通顽疾之
一。如今，我市机动车保有量已突破 230 万
辆，解决这一顽疾，打通城市交通“肠梗阻”就
显得尤为重要。今年6月1日，我市作为全国
第一批 36 个试点城市之一，开始推广轻微事
故线上视频快处，至今已过去 5 个多月。12
月4日，记者前往交警支队轻微事故视频快处
中心，就这一措施的推广现状、实施效果，以
及今后的发展方向进行实地采访。

12 月 4 日 9 时，记者来到
设在交警支队 122指挥大厅的
轻微事故视频快处中心时，周
一的早高峰尚未完全结束。
巨大的显示屏上显示着滨河
东路、滨河西路等主干道的交
通状况。“周一的早高峰，是一
周交通最繁忙的时段，如果滨
河东西两路这样的主干道发
生交通事故，只要一分钟，就
会造成两三公里的拥堵……”
民警芦冬光介绍，从 7 时到 9
时，中心民警已处理 77 起轻
微交通事故，保证了周一早高
峰交通状况平稳。记者看到，
快处中心设在指挥大厅一角，
五个接警席一字排开，接警员
正通过视频引导当事人拍摄
取证，另有一位民警正根据接
警员采集的证据进行事故责
任认定。

“请调整摄像头，对准车
牌……”9时 20分，千峰南路发
生一起事故后，当事人很快打
来视频，接警员迅速接通，开
始引导当事人视频取证。拍

摄双方车辆车牌、事故现场全
景、碰撞部位后，接警员根据
系统提示，与双方当事人核对
驾驶证信息、手机号码等内
容，又要求双方当事人站在一
起，远程拍摄两人的合照。这
起事故是因驾驶北斗星的郑先
生变道引发，事故责任明确，郑
先生负全责。接警员告知当事
双方，责任认定书随后会发送
到“交管 12123”上。记者掐表
计时，从接警员接通视频到挂
断视频，只有 3分 30秒。

9 时 31 分，另一位接警员
接通视频。这次是一起追尾
事故，当事双方都比较年轻，
使用手机熟练，与接警员沟通
顺畅，前后不到 3 分钟便处理
完毕。“轻微事故视频快处，处
理的是没有人员伤亡的轻微
事故，且基本上责任明确。因
此，正常情况下，处理流程只
需要四五分钟，如果是追尾这
种责任最明确的事故，当事人
又能熟练使用手机，最快 3 分
钟就可办结。”民警介绍。

“当事人拨打 122 报警
时，系统语音会自动提示当
事人选择视频快处，接通电
话后，122的接警员也会引导
大家使用视频快处……”民警
这样介绍。当事人在确保安
全 的 前 提 下 ，打 开“ 交 管
12123”，点击事故视频快处图
标，后台接警员接听后进入
视频通话，处理过程中当事
人只需持手机切换摄像头，
按接警员指引将摄像头对准
需要拍摄的地方即可，所有
取证工作均由接警员远程操
作。事故责任认定后，通过
手机短信告知当事人，当事
人可以通过“交管 12123”查
看事故处理进度、事故责任
认定及电子文书。如果对事

故责任认定有异议，可以在
事故认定书送达之日起 3 日
内向交警支队事故处书面申
请复核。

需要大家注意的是，视频
快处只受理没有人员伤亡的
轻微事故。受理时间为夏季
7时至 20时，冬季 7时 30分至
17 时 30 分，且事故当事人应
该持有太原市核发的机动车
驾驶证。交警介绍，受理时
间的截止点之所以设置在夏
季晚 8时、冬季 17时 30分，主
要有两方面考虑。首先是考
虑到当事人的安全，避免因
光线不好发生二次事故对当
事人造成伤害。其次，光线
不好视频模糊不清，取证效
果不好。

最快只需三分钟

操作方便又快捷

“您不要激动，不要与对方
争吵……”10 时许，当接警员
接通视频后，耳麦里传出一位
女士激动的声音，显然是与事
故对方发生了争执。据这位女
士讲，她在行驶过程中发现前
方路段有一个大坑，于是打方
向躲避，结果被后方车辆碰
撞。这位女士认为对方属于追
尾，而对方则认为是这位女士
变道引发事故，双方争执不
下。因双方车辆已经移动，且
对责任划分有异议，最终民警
通知辖区大队民警迅速前往处
置。

“谁都不想发生事故，一旦
发生事故，一定要保持情绪稳
定……”民警介绍，工作中他们
时常会碰到情绪激动的当事
人，在视频接通后和对方当事
人争吵不休。还有一些当事

人，在接通视频后，不按民警引
导拍摄，而是喋喋不休地向民
警抱怨对方当事人的过失，也
让处理效率大打折扣。“甚至有
当事人，在对方通过视频报警
后，把我们当成骗子，质疑民警
在视频中处理事故是否合法有
效……”说到这，民警露出一丝
无奈的苦笑。

民警表示，视频快处是公
安部交管局推出的便民重要举
措，不论是纸质责任认定书还
是电子认定书，都具有法律效
应。另外，由于报警人处于室
外，且部分区域网络信号较差，
接警员在与当事人沟通时，会
有一些障碍。因此，请您在遇
到这些情况时，尽量使用普通
话，放慢语速，保持情绪稳定，
服从接警员引导，以提高处理
效率。

服从引导很重要

推广完善有空间

经验丰富的事故民警指导警员

接警员正在接警处置

快处中心一角

线上处理事故 三五分钟搞定


