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来自创城一线的故事

处处绽放“文明花”
在小区，老人牵着孩童走过，把垃圾分类投放到垃圾桶中；在街头，行人站在斑马线

前，耐心等候绿灯；在餐厅，顾客适量点餐，临走不忘将没吃完的菜肴打包；在交通场站，人
们有序排队，自觉守好文明“一米线”……创城带来的变化，不止一点点。环境逐日变好，
市民素质也显著提升。你我身边，文明已蔚然成风。

7 时许，正值早高峰，街头的行人、车辆穿行有序，电动
自行车驾驶人佩戴的各式各样头盔，形成一道美丽的安全风
景线。

市民朱霞骑电动自行车送女儿上学，时间有点紧，偏偏
路上总遇到红灯。她耐着性子等在路口。瞥了一眼周围，不
少人也挺急，不停地看表。不过，却没有非机动车或行人闯
红灯。女儿在后座宽慰：“妈妈，别急，老师常说‘宁停三分，
不抢一秒’。”听到孩子的一番话，她扭头会心一笑。

旁边的人行便道上，市民陈先生也在等候信号灯变绿。
他步行上班，虽然每天走相同的路线，却感觉到了变化。他
告诉记者：“以前过路口，总有人‘抱团’闯红灯，可这两年你
再看，闯红灯的人是越来越少了。”

这个时间点，地铁 2号线开化寺街站的候车大厅，同样
站满了人。自从有了地铁，市民胡佳习惯了这种绿色出行方
式，只需听几首歌的时间，就能到达单位附近。“乘客您好，列
车即将进站……”车快来了，大厅里响起广播提示。此时，人
们往前靠了靠，却自觉在“一米线”外止步，有序候车。

随着市民素质的提升，类似的文明现象比比皆是，成了
每天出行路上的最美“风景”。

午时，市民刘女士和同事走进铜锣湾商圈的
一家饭店。她早上出门急，没吃早饭，此时胃口大
开。

“我们点两份大碗面，还要一盘过油肉。”“恐怕
吃不了，建议您点小碗。后续不够，还可以再点。”
点完餐，服务员见都是女顾客，善意提醒了一句。
很快，两碗面被端上桌。刘女士笑着说：“提醒很及
时，店里的面分量很足，要是点大份肯定浪费了。”

席间，她恰好看到旁边桌发生的一幕：一男一
女在等餐，男子掏出烟，刚要点燃，女子指了指桌角
的禁烟标识。这名男子立即会意，把烟放回衣袋。
此时，她特意环顾四周，地上很干净，没有烟蒂，也
没人吸烟。她感觉这样挺好，饭菜似乎也格外香。

吃完，还剩下半盘菜。这时，服务员送来打包
袋，刘女士很自然地把剩菜打包，“浪费了才可惜，
没吃完带走不丢人！”她说，以前这样做，感觉脸上

“抹不开”，现在“吃不完打包”已成身边人的共识。
这样的事例还有很多，很多不文明的“老习

惯”，正在潜移默化中发生着改变。

晚上 7时，在西矿街社区的中铁十二局机关小区，
吃过晚饭，73岁的胡兴华出门去丢垃圾。他手里拎着
两个袋子，分别装了厨余垃圾和可回收物。

起初，胡大爷家的垃圾都是混装在一个袋子里。院
里摆了分类垃圾桶，但他和很多人一样，不太习惯。后
来，在社区的呼吁下，他加入志愿者行列，常常守在垃圾
桶旁，引导其他居民分类投放。逐渐，很多人把分类投
放当成了“分内事”，就像一日三餐，早就习以为常。

丢掉垃圾后，老人在院里散步，有人冲他打招呼。
住在同一个单元的邻居正在遛狗。对方一手紧握牵引
绳，一手拿着垃圾袋和卫生纸，跟着小狗时走时停。胡
大爷这才发觉，大家养狗规矩多了，遛狗都有绳，碰到
路人，远远就会牵好狗。

记者在采访中发现，自创建全国文明城市以来，市
民的文明素养在润物细无声中得到了提升。越来越多
的人，以主人翁的姿态，身体力行参与到创城行动中，
为文明太原增光添彩、注入活力。如今，一种内在的文
明“默契”，正在方方面面表现出来。

记者 李涛

路上风景 习惯改变 融入生活

本报讯（记者 韩睿 通讯员
王蓉 文/摄）几天前，居民郗师傅摔伤
骨折，不能动弹。手术完回家后，他的
母亲原大娘来汽造社区临时借走轮椅
使用。自从今年 5月社区有了“共享轮
椅”后，已先后帮助 6位居民渡过难关。

12 月 6 日上午，辖区 75 岁的居民
原大娘急匆匆地来到汽造社区，为 40
岁的儿子郗师傅借轮椅。郗师傅不久
前摔伤，刚从医院做完手术回到家里，
最近出行不便，急需轮椅使用。社区
网格员带着老人来到新时代文明实践
站，先把轮椅仔细检查一遍后，帮忙推
着送到了原大娘家中，并详细询问了
郗师傅的伤情，表示对方有事可以随
时通知社区帮忙。母子两人非常感

动。
今年 5月，社区依托新时代文明实

践站，为辖区居民提供了“共享轮椅”
免费借用服务，有需求的居民持身份
证件登记后即可借用。每次居民归还
后，网格员都会将轮椅认真清洁消毒，
并及时检修维护，保证再次出借轮椅
时没有故障和干净卫生。据了解，在
此之前，该轮椅已经借出过 5次。

汽造社区新时代文明实践站站长
张江鹃说：“共享轮椅”惠民服务以来，
大家非常认可，看来社区的“共享服
务”大有潜力。下一步，社区会再推出
更多的类似服务，让居民群众有更多
的获得感。

社区“共享轮椅”方便居民使用

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 金莹）为帮助菜农解决冬储菜滞
销问题，让社区老年人不出小区就能
买到新鲜蔬菜，12月 6日，劲松社区联
合阳曲县菜农先后在煤化所小区、劲
松新景小区开展惠民蔬菜进社区活
动，受到居民的欢迎。

“这些都是新鲜蔬菜，而且低于市
场价格，大家放心购买！”当日，煤化所
小区院内，菜农向前来购买的居民热
情地介绍着自家蔬菜。

摊位前，摆满了白菜、大葱、豆角、
胡萝卜。与此同时，网格员也通过网
格群告知居民。很快，老年人们就挤
满了摊位。

“在家门口就能买到价格实惠的
新鲜蔬菜，真是太方便了！”老人们高
兴地说。

“小菜篮关乎大民生，社区始终心
系居民，只要涉及到关乎百姓生活的
民生问题，就会想方设法为居民解决，
不断增强居民的获得感、幸福感和安
全感。”社区主任说。

缓解菜农滞销压力 惠民蔬菜送进社区

本报讯（记者 韩睿
通讯员 陈鑫鑫）在某短视
频里看中一款望远镜，居民
李师傅心动了，准备下单购
买，不料马上就接到了网格
员的警示电话，紧接着民警
登门，李师傅才恍然大悟自
己差点被骗，幸亏及时得到
提醒，才使自己避免了经济
损失。

12 月 6 日上午，家住虎
胜街小区的李师傅在刷手
机短视频时看到一款望远
镜，质量上乘不说，价格上
还有“大优惠”，于是动了购
买的心思。李师傅平时喜
好四处游玩，望远镜是“驴

友”的必备用品之一，想着
趁此机会买下，他赶紧点开
了购物链接。没想到，一番
操作后，手机界面却连续跳
转了好几次，最后来到一个
网页后，制作和排版都比较
粗糙。李师傅觉得有些蹊
跷，但也没看出哪里不对，
就准备根据提示付款。不
料，这时虎胜街社区网格员
突然来电，告知自己正在遭
遇电诈。原来，社区网格员
第一时间接到了“平安太
原”的提示，告知辖区居民
正在点击不法链接。在核
对李师傅信息后，网格员紧
急打了这通电话。李师傅

在对方的提醒下，也打消了
购买望远镜的念头。

当天下午，杜儿坪派出
所民警和网格员一起登门，
民警解释说，李师傅点开的
是一个电诈网站，全国已有
多人受骗，以后网购一定要
在正规的网站或 App 内进
行操作，不可贪图所谓的

“大优惠”而吃大亏。李师
傅连连点头，不断对民警和
网格员致谢。

网上下单望远镜 差点遭遇电诈

本报讯（记者 周利
芳 通讯员 张君 文/摄）
12 月 5 日上午，文华苑社区
与平阳路派出所共同开展

“你我同心 反诈同行”校
园主题宣传活动，宣讲校园
常见的电信网络诈骗形式。

当天，平阳路派出所民
警走进辖区内的育杰幼儿
园，结合实际诈骗案例和法
律知识，以案说法，深入浅
出地向老师们讲解什么是
电信诈骗，通过讲解刷单兼

职返利类诈骗、冒充电商物
流客服、熟人诈骗等一系列
校园内常见电信网络诈骗
形式和手段，讲述发生在身
边的真实案例，揭露电信网
络诈骗的特点和危害。现
场，社区工作人员为在场的
老师们发放了反诈知识宣
传页，同时引导大家积极下
载安装“国家反诈中心”
App。互动环节中，老师们
积极提问，民警逐一作答，
现场气氛热烈。

此次活动，进一步增强
了老师们反诈防诈意识和
识诈防骗能力。参加活动
的老师们表示，将影响和带
动家庭成员、学生及家长远
离诱惑，养成良好的上网习
惯，助力建设安全稳定和谐
校园。

警民携手 反诈同行


