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12 月 11 日中午，精营西二道街路西，一家商户将电线从
商铺拉出，为停在便道的电动自行车充电，而插线板则随意
扔在湿漉漉的地面上。线缆拦路容易绊倒行人，更有漏电危
险，存在安全隐患。在此，希望广大市民安全充电，共同营造
安全、畅通的出行环境。

郭晓华 摄

本报讯（记者 孙耀
星）“我们的企业所得税申
报存在问题，但始终找不到
问题所在，‘宝荣工作室’的
服务专员主动上门辅导，
很快就帮我们解决了申报
问题，很贴心！”昨日，太原
石化工贸集团有限公司的
财务负责人闫慧敏感激地
说道。多年来，中北高新
区税务局“宝荣工作室”以
其贴心服务得到纳税人认
可。

“刚办企业的时候，我们
去纳税服务厅咨询企业开办
相关事宜，‘宝荣工作室’接
待了我们。”阳采科技信息技
术有限公司的法人王鹏飞说
道：“工作室人员不仅从企业

税费政策方面对我们进行辅
导，还从中北高新区招商引
资、企业经营、未来发展方
面，提出了一些实实在在的
建议，切实站在我们的角度
考虑问题。”

“宝荣工作室”成立于
2002 年，其开办人孙宝卿
和刘荣华均为中北高新区
税务局原班子成员，退出
领导岗位后他们投身工作
室，以“耐心解答、热心服
务、悉心辅导、精心宣传、
诚心解难、全心落实”这

“六心”为原则，利用多年
积累的工作经验继续为纳
税人办事。

在中北高新区税务局
青年干部培养中，“宝荣工

作室”也发挥了“传、帮、
带”辐射作用。近两年，该
局 3人入选省级业务标兵，
5人入选市级岗位能手，14
人入选省、市局各级专业
人才库。2023年，“宝荣工
作室”成为了“太原税务工
作室服务矩阵”11 个工作
室中的一员。中北高新区
税务局也以“宝荣工作室”
为拓展，建立了“全景收
集-科学响应-智能分析-
深化应用-合力共治”诉求
管理链。 2023 年共问需
1500 余户次，解决疑难问
题 32个。

近日气温骤降，但社区对高龄老人的关爱没有停
步。12 月 10 日起，东社社区干部联合卫生服务站医
护人员，开始对辖区65岁以上常年卧床的瘫痪老人进
行逐一走访和体检，免费进行大病筛查，让他们在家
就能享受“送医上门”的贴心服务。

韩睿 王华荣 摄

本 报 讯（记 者 李
涛 通讯员 杨惠斌）居
民网购了商品，在退货时
寄错了。等包裹被取走，
才察觉不对，赶忙联系快
递客服。就在包裹即将被
运往外地时，快递小哥辗
转帮忙追回。

家住南上庄西街小区
的杜女士在网上下单，买
了两台手机，打算分别送
给父母。试用后有一台感
觉不满意，决定退货。12
月 9 日 15 时 30 分，她拨打
电话后，山西顺丰的快递
小哥王斐很快上门取件。

等快递小哥走后，她
上网告诉商家，商品已被

揽收，提醒对方查收后退
款。然而，她这时才发现，
自己一时疏忽，把原本要
留下的另一台寄走了。而
计划退掉的，仍好端端

“躺”在桌子上。
先后接到客服反馈、

杜女士电话后，快递小哥
立即返回万柏林区的顺丰
梅园千峰网点。可晚了一
步，这件包裹已被送至位
于小店区的山西顺丰分拨
中心。杜女士很着急，催
问了几次。

快递小哥立即通过后
台系统，对这件即将发往吉
林的快件实施拦截处理。
19时许，包裹被送回网点，

快递小哥王斐得知后，松了
口气。他打电话告诉杜女
士，别着急，等处理完手中
的包裹，就会送到家里。

20时，包裹被送回，杜
女士连声道谢。山西顺丰
工作人员提醒，市民在寄
递物品时，一定要核对清
楚收件人地址，以免出现
类似情况。

善于作为 立志为民
“太原好人”张程亮

“拿出更足的干劲，采取更实的举措，付出更多的汗水。”这是张程亮一直以来对自己的要求。研究生毕
业后，他放弃落户北京的机会，选择回到家乡，投身基层一线。在日复一日的工作中，他始终以饱满的干劲、
冲劲和拼劲，勇担当、敢担当、善担当、真担当，争创一流业绩，展现青春作为，受到了辖区居民的好评。今年，
他因敬业奉献上榜“太原好人”。

张程亮自幼受家庭教育影
响，关心国家大事，喜欢帮助他
人。小学时，他便和母亲一同挑
起了照顾瘫痪外婆的重任，这一
照顾就是 5年，中学时，他跟随表
哥表姐做公益，帮助贫困孩子上
学，渐渐地，他发现这些能让别人
生活更好一点的小事，能够带给
他发自内心的快乐。

2018 年，张程亮考取了北京
工业大学社会工作专业的研究
生，立志将一生奉献给基层群
众。他说，“我一直想帮助困难人
群，这是我选择社工专业的初
衷。”

2020 年毕业后，张程亮回到
太原，考入尖草坪区汇丰街道办
事处工作。对于自己的选择，他
解释，基层工作无疑繁忙而辛苦，
但自己不怕吃苦，“到群众中间
去，检验学习成果，为百姓服务，
是我内心深处的选择！”

工作以后，张程亮身兼社区建
设、信访维稳、人大政协联络、统战等
多项工作，他坚持“一盘棋”统筹推进
的思想，全面落实上级指示要求，协
调业务部门，汇聚工作合力，确保各
项决策部署第一时间落地见效。

面对群众反映的诸多棘手问题，
张程亮加班加点钻研业务知识，以每
周盯进度、双周督现场、随时解难题
的工作思路，探索形成“清单+闭环”

“专项治理+系统治理”调处机制。
在“零上访”单位创建过程中，他

以最快的速度制定攻坚方案，梳理积
难案卷，积极与专职社工、法律明白
人、妇联、在职党员协调沟通，进一步
壮大了辖区矛盾纠纷多元调解化解
格局。

短短 3 年，他累计协助处理网上
群众来信来访 165 件，辖区内“零上
访”社区达到 70%以上。他以实实在
在的成绩，为辖区稳定作出积极贡
献。

2022 年秋，张程亮接手了团务工作。
接手工作后的第一时间，他就召集下辖团
支部，研判目前团务工作所存在的问题，了
解团干们的工作状态。

由于社区团支部所转入的都是社会团
员，多数为待业备考，或者已经参加工作，
对于社区团支部组织的活动参与度并不
高。

为有效激活辖区内 600 余名社会团员
参与团组织生活的内生动力，张程亮精准
聚焦问题短板，制作了全面而详细的电子
调研问卷，仅用半个月时间，就建立了辖区
青年动态资源库，并按照参与活动意愿、时
间、特长、学生干部经历等要素对所辖团员
进行了ABC类的划分，构建出一套辖区青
年人力资源全要素动态资源库。

对此，同事们评价，张程亮不仅做事踏
实稳重、严谨细致，同时善于用新理念谋划
新工作，用新方法解决新问题，遇到工作难
点他总有“自己的办法”。“有干劲，有冲劲，
干工作思路清晰、善于创新，无论做什么工
作都能做出自己的特色亮点。”大家说。

张程亮常说，当干
部就是要常怀为民之
心，恪守为民之责，多办
为民之事。他秉持“担
当为民”的工作理念，一
颗心思为群众干实事、
解难题。

在一次日常巡查
中，张程亮发现，辖区不
少老旧小区的老年人存
在焦虑情绪、睡眠障碍
的情况，他当即记在本
子上，回去就打电话，调
动专业社工力量，从接
案、预估、计划、介入、评
估、结案坚持亲力亲为
全程跟进，为残疾老人
提供康复训练、心理疏
导等服务。

社区王大娘评价，
“程亮这娃子，真干事，
大家看见他来小区，心

里暖和儿。”
据悉，今年以来，张

程亮先后记录群众建议
60 余条。公共设施、道
路交通、环境卫生、邻里
纠纷……对于每一条建
议，他都认真记下来，及
时反馈，认真处理。

懂专业、讲方法、有
温度……张程亮在日常
工作中，践行为民担当，
收获群众认同，展现青
春作为。

记者 张慧

坚守初心勇担当坚守初心勇担当 直面问题敢担当直面问题敢担当 思路清晰善担当思路清晰善担当 民呼必为真担当民呼必为真担当

居民退货寄错包裹
快递小哥帮忙追回

贴心服务纳税人
“宝荣工作室”获好评


