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香港居民蔡某曾在并购置6套房产，生前
虽留有遗嘱并指定妻子为遗产继承人，但两地
遗产继承制度存在差异，涉港继承尤为复杂。
城南公证处受理申请后经多方努力，出具了全
省首份涉港遗产继承公证书。（《太原晚报》12
月13日）

群众少跑路，办事有速度。我市城南公证
处有效解决群众“难点”，着力疏通服务“堵
点”，构建了有温度的政务环境，使营商环境
持续优化，让办事群众获得了满满的幸福感
和获得感。

涉港遗产继承业务在全省公证机构尚无
先例。遇到难题，该如何破解？城南公证处工

作人员打通服务群众最后一公里，把办事关口
前移，与身处香港的蔡先生第一时间电话取得
联系，提前问情况、找法条、寻方法、解难题，最
终化繁为简，在蔡先生来并代办业务的当天，
就为其出具了相关公证书。从“无中生有”，到

“有中生优”，这样的办事效率应当点赞。
人人都是形象，事事都是环境。近年来，

太原不断深化“放管服”改革，持续优化营商环
境，推出一系列简审批、优服务的创新举措，持
续打造审批最少、流程最优、体制最顺、机制最
活、效率最高、服务最好的营商环境。

持续优化营商环境，要答好必答题。营商
环境是城市发展的重要软实力，是集聚各类要

素的“引力场”。我市要聚焦群众的急难愁盼，
持续推进政务服务环境，用服务的真心换取群
众办事的舒心，以营商环境之“优”，促经济之

“稳”、发展之“进”。
持续优化营商环境，要做好加分项。要因

地制宜，敢于创新，勇于探索，从流程优化、功
能完善等细节方面着手，把群众方便不方便、
企业便利不便利作为衡量标准，倾听群众心
声，探索提供专业化的服务。

哪里的营商环境好，市场主体就在哪里蓬
勃发展。太原要持续用营商“软环境”助力城
市“硬发展”，为推动高质量发展提供有力保
障。

为优化营商环境加油助力

楼下有商铺，买东西很
方便。但促销喇叭一刻不
停，挺让人苦恼。社区接到
求助后，立即与店主协商，消
除了噪音。（《太原晚报》12月
13日）

歌曲好听，可一直无休
无 止 循 环 不 停 ，就 成 了 噪
音。因此，商铺宣传一定要
把握好度，找到广而告之和
友好睦邻的平衡点。

某小区楼下常有广告响
起，周边居民休息成了问题，
但商家的生意并不见好转。
后来，有人给商家提了醒，商
家把喇叭的声音降低了，播
放广告时间也和人们休息时
间错开了。商家时常还会进
社区促销，给人们送一些小
礼品、宣传单，后来在社区居
民的支持下，又建了微信销

售群，一有活动就在群里通
知，安静又和谐，效果还挺
好，如今的生意门庭若市。

去年正式施行的《中华
人民共和国噪声污染防治
法》，其中重新界定了新时期
噪声污染内涵，包括商业经
营噪声、娱乐健身噪声在内
的社会生活噪声都被明确认
定为噪声，属于法律禁止、需
严管的范畴。

商业需要营销，营销需
要宣传，但不一定非要制造
噪音，不一定非要违法。只
要商家的营销观念跟上时代
脚步，找到平衡经济效益和
居 民 权 益 的
最佳方案，就
一 定 能 在 商
业 竞 争 中 脱
颖而出。

无噪音也能做好营销

“聚拢火焰，节省燃气”……看
到这些广告，许多人下单购买了这
款“厨房神器”。记者调查发现，在
部分电商平台上，一些店家低价兜
售燃气聚能环，销量火爆。尽管相
关部门长期宣传聚能环并无节能
效果且存在重大安全隐患，但由于
大量虚假宣传营销推广，消费者自
行加装聚能环而引发的安全事故
屡屡发生。

无论是否具有节能效果，一种
存在重大安全隐患的产品可以
公 开 宣 传 和 售 卖 ，说 明 平 台 方
不作为和监管不力。消费者不
可 能 都 有 火 眼 金 睛 ，创 造 安 全
有 保 障 的 交 易 环 境 ，远 比 宣 传
提醒更重要。

神器屡屡出现，有的明显是
“智商税”，如此前的防疫神器，只
用佩戴一个消毒卡，便可杀死一米
左右距离的各种病毒。事实上，不

仅效果存疑，而且副作用极大。至
于新闻中的“厨房神器”，更是在原
理上都讲不通，已经造成了多起人
身伤亡的悲剧。

某种程度上说，偏方也是神器
的一种，很多人至今仍笃信“偏
方治大病”。如果只花很少的钱
就能取得立竿见影的效果，为什
么有关部门不积极推广、知名厂
商不大力生产？这根本不符合
逻 辑 的 行 为 ，之 所 以 会 有 人 相
信，除了消费者不具备科学常识
和防骗意识，还因为商家利用了
很多人贪小便宜的心理，辅之以
洗脑力极强的宣传和各种阴谋
论，不少人便在“宁信其有”的心
理驱使下上当了。

相信常识的力量，
对未知多一份谨慎，才
是面对各种诱惑时保护
自身的不变法则。

知晓常识 远离神器

新闻：自我市开展“送温暖、
献爱心”社会捐助活动以来，市、
县（市、区）党政机关、社会团体、
企事业单位等纷纷响应，踊跃捐
款、奉献爱心，大力弘扬团结互
助、扶危济困传统美德，截至12
月12日，全市1848家单位累计捐
款逾347万元。（《太原晚报》12月
13日）

旁白：献一份爱心，多一份温
暖。

新闻：国家自主研制的C919
及ARJ21飞机12日下午抵达香
港国际机场，展开首次访港之旅，
其中C919飞机为首次出访中国
内地以外的城市。（新华社12月13
日）

旁白：助推民航科技创新成
果走向世界。

新闻：2023年国家医保药品
目录13日在京发布，此次调整共
有126个药品新增进入国家医保
药品目录，谈判或竞价成功的药
品价格平均降幅61.7%。（新华社
12月13日）

旁白：目录新调整，普惠进一
步。

新闻：“2023年度十大网络用
语”于12月12日由国家语言资源
监测与研究中心发布。本次发布
的十大网络用语依次为：爱达未
来、烟火气、数智生活、村BA、特
种兵式旅游、显眼包、主打一
个××、多巴胺穿搭、命运的齿轮
开始转动、新职人。（光明网12月
13日）

旁白：展现 2023 年全年百姓
生活。


