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用拼搏和奉献点亮青春用拼搏和奉献点亮青春
———记我市—记我市““新时代向上向善好青年新时代向上向善好青年””王毅章王毅章

您好，您的创业贷款已经办好了。”在太原农商银行营业厅，王毅章正
在给一位青年创业者办理创业贷款，并耐心答疑解惑，帮助这位年轻人迈
出创业的第一步。

奋斗是对青春最好的诠释，在迎泽大街支行当行长的王毅章，积极帮
助客户解决问题，从点滴小事做起，为我市优化营商环境这个大工程添砖
加瓦。今年，他被评为我市“新时代向上向善好青年”。

“
“只有给客户更方便的服

务，才能更好地为优化营商环境
这项工作提供助力”。王毅章
说，为了开展区域金融普及工
作，他通过摸底排查、精准分类、
全面营销等措施，详细掌握了服
务区域经济体分布和居民金融
需求。通过精准匹配产品、主动
上门推广、7× 24 小时服务等方
式，让周边商户、居民对农信品
牌、普惠金融、金融知识等有了
更全面的认识。

为了让客户“少跑腿”，他组
织成立了“党员服务先锋岗”，为
客户提供必要的上门服务，把

“客户跑”变为“工作人员跑”，打
通金融服务“最后一公里”，让客
户真正感受到农商行是老百姓
自己的银行。

在“我为群众办实事”实践
活动中，王毅章带领客户经理深
入研究行内规章制度，认真分析
客户需求、审慎甄别业务风险，
通过客户走访、问卷调查、对标

先进等方式，制订了以客户为中
心的贷款业务服务“四个一”模
式——产品政策一次讲好、贷款
调查一次查好、贷款资料一次收
好、贷款手续一次办好，节约客
户时间，提高放贷质效，满足客
户需求。

优质的服务获得客户一致
好评。王毅章在“支农支小”再
贷款的项目中，共发放 75 笔贷
款，金额达 8600万元，为个体经
营者和农业经济发展注入动力。

“百姓银行源于百姓，只有
服务好百姓，银行的业务才能顺
利开展”。王毅章说，作为新时
代的青年，应尽全力为社会贡献
力量。

每年春节，他都会组织员工
向周边商户、居民送去春联福
字，带去农商银行对客户的祝
福；为助力乡村振兴，他帮助太
原周边农户解决土豆、杂粮、核
桃等农产品的销路问题，并开展
党员干部结对帮扶。逢年过节，
王毅章会深入困难群众家中慰
问，送去节日的温暖。在 2022年

“圆梦龙城”助学行动中，王毅章
捐助了 4名贫困大学生，每年分
别给予 5000元的助学金，帮助贫

困学子渡过难关，成长成才。
为方便周边交警、环卫工和

外卖员、快递小哥等户外劳动
者，让他们得到社会的关怀和帮
助，王毅章在营业厅设立“户外
劳动者爱心驿站”，设置了座椅、
微波炉、热水站等便民设施，让
他们无论寒冬还是酷暑，都能感
受到体贴入微的服务，用实际行
动打造服务便捷、关爱社会的百
姓银行。

平凡之中见真章，细微之处
显光华。王毅章始终坚持踏实
和勤奋的工作精神努力工作、奉
献社会，以拼搏奋进的精神书写
绚丽无悔的青春。
记者 李俊华 实习生 李思明

客户的贴心服务员

身边的热心志愿者

本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 李然 文/摄）为丰富社区
老人、儿童文化生活，促进老人和
小孩之间的互动交流，培养他们
的动手能力和兴趣爱好，12 月 17
日上午，双塔寺一社区新时代文
明实践站开展“老小共融 框住
美好”手工制作相框活动。

活动现场，志愿者老师将老
人和小孩分成一组，为大家分发
相框、超轻黏土、小配饰、胶水等
材料，并示范黏土捏型技巧。随
后，老人和孩子们一起动手制作
相框。在老人们的帮助下，小朋
友们按照自己的想法，制作出一
件件富有童趣的相框。

一位参加活动的老人说：“能
和孩子们一起制作这些有趣的小
东西，让我们这些老年人也觉得
生活充满了乐趣和新奇。”

社区党委书记表示，孩子们
通过制作相框，培养了动手能力
和创造力，激发了对手工艺术的
兴趣。而老人们也在活动中找到
被关注的感觉，增加了生活的乐
趣。

一起制作相框乐趣多

本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 苏丹丹）七旬空巢老人家
里的马桶往外溢污水，卫生间污
垢满地，老人着急，不知所措。解
放南路一社区网格员接到老人求
助后积极处置，解决了问题。

魏大娘和老伴均已 70 多岁，
子女不在身边，生活中遇到困难，
第一时间想到的就是社区网格
员。“小康，你快来我家看看，我家
马桶往外溢污水，流得满地都是，
不知该怎么办。”12月 15日，解放
南路一社区网格员康微接到京剧
院宿舍居民魏大娘的求助电话

后，立即联系同事董志毅顶着寒
风一起前往。

两名网格员赶到魏大娘家
后，先自己动手疏通，多次尝试，
效果不佳。随后，她们帮老人联
系了专业疏通人员，问题得到解
决。

“这么冷的天，还麻烦你们跑
一趟，太感谢了。”魏大娘高兴地
说。

老人遇难题“格格”来帮忙

本报讯（记者 毕晶晶
通讯员 杨润德）“感谢你们认
真负责的态度，下雪天冷但是
我们的心里却是暖的……”12
月 14日，大雪纷飞，银装素裹，
晋源区行政审批服务管理局收
到一份情意深厚的感谢信。

据了解，某公司申请人急
需办理简易注销，但由于不了
解办理流程，承诺书材料不符

合要求，面临被驳回的可能。
晋源区行政审批局志愿帮代办
团队人员了解情况后，与审批
窗口协同联动，指导其完善材
料，帮助企业完成注销业务办
理。主动靠前服务的专业精神
和热情服务的“店小二”精神，
使该公司的申请人感受到了

“晋源温度”。事后，该申请人
留下了这封感谢信。今年，晋

源区行政审批局选取青年骨干
组建“志愿代办团”和“党员突
击队”，主动为经营主体提供

“一对一帮办指导”和“一对一
业务对接”服务，大幅提升了企
业群众办事效率。

晋源区：让行政审批有温度更有速度

本报讯（记者 李涛 通
讯员 艾丽君）严寒天气，户外
湿滑，老人不便出门。社区派
出“代购小分队”，挨个儿帮着
跑腿买菜、购药、送饭。老人们
竖起大拇指：“大冷天的，多亏
有这帮年轻人！”

12月16日，周六，可建筑街
社区的网格员们都没歇着，一
趟趟往集贸市场、药店、社区食
堂跑。手里拎的，都是辖区老
人拜托采购的生活用品。气温
骤降，路上还有冰雪，腿脚不好
的老年人出门实在不方便。

最近，在各小区里，发生了好

几起老年人滑倒的事情。社区牵
挂老人，派出小分队，根据“花名
册”，逐一打电话联系，询问老人
家里缺了啥，有没有需要买的。

家住建北五巷小区的朱大
爷一直独居，患有慢性病，每天
要吃好几种药。可是，家里的
备用药吃完了，菜也不多了。
本打算拄着拐杖去买点，恰巧
网格员打来电话。记下“清
单”后，网格员崔俊燕、牛甜甜
先后去了菜市场、药店。

很快买好了菜、水果，可买药
却遇到“小插曲”。一共三种药，
其中两种很容易就买到了。唯独

第三种，先后去了三家药店，要么
从来没有，要么卖完了。网格员
给老人打去电话，老人说可以用
另一种药品替代。1个多小时后，
网格员把药送到了家里。

其他网格员也很忙，每天跑
了一趟又一趟，为独居、空巢、孤寡
老人提供跑腿服务。老人们说：

“有社区惦记着，心里暖和多了。”

本报讯（记者 刘涛）12月
16 日，记者从北大医院太原医
院（市中心医院）获悉，为改善
患者就医体验，医院开启医保

“刷脸”支付新模式。患者医保
结算时间从原来的 3 至 5 分钟
缩短到 1分钟以内。

医保“刷脸”支付应用是以
国家医保局认证合格的医保业
务综合服务终端为载体，以医
保电子凭证为媒介，采用“人脸
识别+实名+实人”的安全核验
技术，在确保个人信息安全的
基础上实现快速医保结算，还
能有效防止冒名就医、盗刷套
刷医保卡等违法违规行为。

在医院门诊和住院收费窗
口，患者本人可以通过刷脸的
方式，进行医保挂号、缴费，免
去携带医保卡、身份证、手机调
用电子医保凭证的操作，直接
刷脸即可调取电子医保信息，
用于医保结算各项业务。

医保“刷脸”支付不但解决
了患者就医忘带医保卡、身份
证或手机没电的烦恼，还解决
了老年参保人员使用智能手机
操作困难的问题，切实发挥了
便民医保支付的作用，降低了
医保电子凭证结算使用门槛，
有效满足了各年龄段参保人员
的就医支付服务需求。

医生看诊后，患者只需在
缴费窗口面向屏幕“刷脸”，即
可完成医保支付，患者医保结
算时间也从原来的3至5分钟缩
短到 1分钟以内。今后，医院将
不断提高信息化水平，升级、探
索医保服务新模式，持续在门
诊以及住院服务环节为患者带
来全新的就医体验。

北大医院太原医院

开启医保“刷脸”支付新模式

社区“代购员”服务老人忙


