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本报讯（记者 周利芳 通讯员 张
君）日前，有读者向本报热线反映，文华苑
社区E区 10多个垃圾桶集中摆放在单元楼
门前，既影响居民们的正常生活，还存有安
全隐患。本报记者与文华苑社区共同努
力，垃圾桶顺利“搬家”。

前不久，家住文华苑社区 E 区居民郭
女士反映，在 6号楼 4单元楼门前的电梯旁
摆放着 13 个垃圾桶，有时垃圾未及时处

理，不仅臭气冲天，还有碍观瞻。垃圾桶
旁，经常会有居民丢弃的木头、纸制外包装
等易燃物品，存在一定的安全隐患。闻讯，
记者来到小区实地查看，并与社区工作人
员取得联系。经了解得知，该小区实行垃
圾分类后，设置了垃圾统一收集点，设置在
郭女士所在的单元楼门旁 5 米处，后来因
小区进行老旧小区改造，部分垃圾桶也被
集中放置在此。这个收集点确实距离居民

楼口近，又紧邻电梯，不太安全。
闻讯，文华苑社区书记张欣带领网格

员、物业公司工作人员来到现场，并询问居
民们的意见和建议。有居民建议，希望把垃
圾桶放在小区中心花园四周。但是，问题又
来了：中心花园是居民们日常活动、健身锻
炼的地方，加之还要考虑到垃圾清运车是否
出入方便，把垃圾桶放在此处，也不妥。经
过大家再三商讨，最后决定，将垃圾桶放在

小区一块公共区域——5号楼和6号楼之间
的停车场北面，这里紧靠小区道路，既方便
居民倾倒垃圾，也便于垃圾清运，同时还消
除了紧挨单元楼门、电梯的安全隐患。至
此，困扰居民的“忧心事”被彻底解决。

记者联手社区 垃圾桶顺利“搬家”

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 程媛媛）连日的下雪
降温天气，给家住铁路宿舍的
八旬独居老人梁大娘采买生
活物资带来不便。为保障辖
区高龄独居老人的生活，文庙
街道双塔寺二社区网格员主
动当起梁大娘的“代购员”，帮
助其采买生活物资，这一暖心
之举得到辖区居民的称赞。

12 月 18 日一早，双塔寺
二社区网格员王彦慧，提着买
好的新鲜蔬菜和纯净水，敲开
了独居老人梁大娘的房门：

“大娘，东西都买好了，您有什
么困难尽管找我。”“年龄大
了，子女们又不在身边，这种

天气出门又怕摔跤，感谢党，
感谢社区，感谢你们这些有爱
心的年轻人！”梁大娘从王彦
慧手中接过东西感动地说。
其实，不只王彦慧为辖区高龄
独居老人提供“代购”服务，社
区其他网格员同样与高龄独
居老人结对子，成为老人的

“代购员”。
据社区党委书记介绍，针

对连日的降雪给高龄独居老
人生活带来的不便，社区党委
联合各小区党支部，组织辖区
党员、网格员、志愿者入户探
访，为独居老人代购生活物
资，保障了老人的生活，用实
际行动传递爱心。

本报讯（记者 李涛 通讯员 邢
倩雯 文/摄）此前已清除了积雪，路
面竟又结了一层冰，且有行人滑倒。网
格员迅速排查，找到源头并清理了路面
积冰。

12 月 17 日清早，家住槐荫苑小区
的杜女士出门，稍不留神，滑倒在地。
小区的内部路上，一夜之间结了一层
冰，非常湿滑。她提醒过往的邻居小心
慢行，并给网格员打去电话。漪汾苑社
区网格员姬晓燕摸排结冰原因，很快发
现靠近路旁的一排商铺处，冰层较厚。
在一家水果店外，网格员找到了仍在流
水的水管。原来，夜晚温度太低，导致
此处水管被冻裂。接到通知，水果店的
经营者赶到现场，关闭阀门，并联系维
修人员更换水管。随后，网格员找人清
理了路面积冰，彻底消除了隐患。

本报讯（记者 李涛 通讯
员 李海燕 文/摄）快冬至了，为
答谢辛苦一年的楼院长、热心居
民，温暖辖区的空巢、独居老人，12

月 18日，和泽苑社区举办了“冬至
饺子宴”活动，社区工作人员、驻
地单位志愿者、居民围在一起包着
饺子，热热闹闹吃了一顿团圆饭。

窗外寒意袭人，社区党群服务
中心内却是充满温暖。一大早，大
家就忙碌起来，择菜、擀皮、调馅，
居民用自己拿手的方式，包着各式
各样的饺子。边包边聊，笑语不
断，传统冬至节日的氛围也浓厚起
来。

不多时，一个个凝聚着爱心的
水饺整齐地排列在案板上。饺子
在汤锅里沸腾，笑意在每个人脸上
绽放。考虑到老人们牙口不好，

“大厨”特意多煮了几分钟。
“居民都很热心参与家园建

设，不光管好自家门前区域，还为
社区建设添砖加瓦。正是有了他
们的支持、理解和鼓励，我们的

‘大家庭’才会越来越好。”社区党
委书记郭姗说，冬至即将到来，社
区组织了此次“饺子宴”，既沟通
了邻里感情，也以这样的方式感谢
大家的付出。

饺子煮好了，网格员立即为空
巢、独居老人送去。88 岁的独居
老人赵大爷咬了一口，香气四溢、
汤汁鲜美。他高兴地说：“天气虽
冷，可心里热。谢谢大家惦记，饺
子真香。”

12 月 16 日一大早，居民藏师
傅嫁女儿，家里家外热闹非凡。乾
泽园社区网格员刘清梅的到场，受
到热烈欢迎，原来她是这对新人的

“红娘”。
在众人的要求下，刘清梅说起

了这桩婚事的来龙去脉。前段时
间，刘清梅在辖区兴华北街 1号院
走访时，遇到了北区居民藏师傅。
两人聊天中，藏师傅说起女儿今年
25岁，还没有男朋友，平时工作生
活圈子小，也比较宅，不善社交，一
直没找到合适的男朋友，希望网格
员帮着物色和介绍一个。听者有
意，刘清梅把这件事放在了心上。
因为对辖区很熟悉，她利用业余时
间打听，也托了不少熟人帮忙，最
后圈定某企业职员，30岁的小张。

本着负责的态度，刘清梅走访双方
家庭和所在单位了解情况，确定双
方基本合适后，开始牵线搭桥，结
果两个年轻人一见面都挺满意对
方，相处不久就决定结婚。因为这
件事，藏师傅一家人对社区和网格
员都非常感激。

据了解，今年以来，她在辖区
促成 3 对新人，另外两对年轻人
也于今年结婚。家住兴华北街乾
泽园小区南区的年轻人小王，因
本人听力不佳，迟迟找不到心仪
的伴侣，还存在自卑心理。经刘
清梅热情鼓励和积极介绍，小王
和来社区参加志愿服务的一位姑
娘相识并开始相处，最终彼此都
很认可对方，于今年 6 月结婚。
兴华北环街宿舍的居民小秦相亲

数次都不成功，成了大龄青年。
父母和亲戚挺着急，但苦于身边
的适龄男子都不合适，一时也没
了主意。刘清梅了解情况后先和
小秦长时间沟通谈心，引导其从
实际出发，不要好高骛远，找到属
于自己的“小确幸”。

在刘清梅的努力下，今年 10
月，小秦已和一位男士结婚，婚后
两人感情融洽，十分甜蜜。有人问
刘清梅，网格员的工作已经很多
了，干嘛还给自己揽闲事儿。刘清
梅笑着回答“只要事关居民幸福，
就是我的工作。千里姻缘一线牵，
这事我不嫌麻烦，我愿意跑千里万
里，去牵那根红线。”
记者 韩睿 通讯员 朱丽媛

本报讯（记者 李涛 通
讯员 海燕 张昕）家里突然
断电，在网格群求助，问题很
快解决；暖气不热，居民在网
格群说了一声，网格员、物业
人员立即入户，室温恢复。最
近气温低，居民遇到的水电暖
问题较多。各社区将物业人
员请进网格群，在群里与居民
实时互动，提升了处置效率。

12 月 16 日，西部丽景小
区的居民赵先生在网格群求
助，家里突然断电。沙沟社区
的网格员张桂娜立即接单，赶
到家里。物业回复“小区供电
正常”后，也派来维修人员。
该居民表示，平时不常住，所
以报停了供暖。最近暂住几
天，用空调取暖，却没电，家里
冷飕飕。检查电路发现，是家
中的电箱开关损坏所致。问
题很快解决，来电了。

12 月 17 日，家住露泽园
小区 4 号楼的彭女士在和泽
苑社区的网格群留言，家里渗
水。网格员郭银莲、物业人员
立即接单入户。卫生间墙壁
有水渍，是楼上漏水所致。上

楼排查，由于天冷，排水管道
口的防水涂料开裂。户主立
即着手维修，并向彭女士表达
了歉意。

12 月 17 日，家住西华苑
四期 1 号楼的高大娘在网格
群求助，暖气不热。不到 10
分钟，御德苑社区网格员张丽
红、物业维修人员来到家里。
暖气的进水管是热的，可回水
管冰凉。维修人员立即排水，
可情况依旧。检查楼道的水
暖井，并冲洗管道，还没解
决。最后，才发现是暖气的管
道阀门损坏所致。换上新阀
门，室温回升。

以前，居民遇到水电暖的
问题，需要亲自跑一趟物业管
理处，或者让网格员协调物业
维修人员。耗费时间较长，手
续较繁琐。自从物业进了网
格群后，很多事情不用居民跑
腿了。比如，水电缴费在群里
发给物业就行。要是停水停
电，物业会提前在群里提醒。
需要物业维修，也是在群里说
一句即可。

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 李晓蓉）12月 17日，
开化寺南街 7号楼 6层居民家
的水管被冻裂，水流到楼道内
导致楼道地面结冰给居民通
行造成不便且存在隐患。开
化寺南街网格员得知消息，立
即联系物业关闭水阀，并协助
居民清理楼道积水和冰面，及
时消除了隐患。

“大家快看看谁家漏水
了，楼道都结冰了！”12 月 17
日正值周末，网格员赵迪看到

“居民群”内的信息后，立即联
系物业紧急关闭供水阀门，然

后前往现场查看。她来到现
场后了解到，发生漏水的是六
层一家住户，而该住户房屋空
置。可能因为近日天气寒冷，
屋内的水管被冻裂导致漏
水。了解情况后，她赶紧查找
房主电话，并与其取得联系。
房主赶到后，物业工作人员对
跑水的自来水管进行抢修。
由于气温低，楼道和楼梯结冰
给居民出行带来不便，存在安
全隐患。赵迪和住户合力将
楼道内冰面清理干净，又将地
面擦干，彻底消除了隐患。
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