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从因烧烤爆火的淄博、到借由跳水大爷出圈的天津，在年末时节，这泼天的富贵轮到了哈
尔滨。这个冬天，哈尔滨成为全国城市的“顶流”，天南海北的游客快要挤爆了这座城市。前有
冰雪大世界的网红冰滑梯要排队4个小时，后有南方游客包场哈尔滨洗浴，场面堪比春运。

马蜂窝大数据显示，近一
周“跨年目的地”相关热度涨幅
高达 266%，哈尔滨冰雪大世界
12月 18日开园后，热度更是环
比暴涨 300%。

途家平台数据显示，冰城
哈尔滨元旦民宿预订量同比
2023年增长了 27倍。

据中国铁路哈尔滨局集团
有限公司数据显示，11月份以
来，哈铁累计发送旅客 1009万
人次，同比增长 372%。此外，
进入 12月，哈尔滨机场运送旅
客 125 万人次，同比 2022 年增
长 136.9%，其中游客占 6 成左
右。

作为哈尔滨最受关注的景
点之一，今年哈尔滨冰雪大世
界早早便打出了“最大规模”的
宣传，同时网红“冰滑梯”“摩
天轮”、冰雪秀场等吸引了大量
游客。12月 18日，冰雪大世界
开园首日不到 3小时便因预约
游玩人数达 4万人次而暂停了

当日预约。
虽然开园首日，哈尔滨冰

雪大世界因“排队时间长”“管
理能力不足”等原因而遭遇“退
票”风波。不过园方及时给游
客办理退票，哈尔滨市文旅局
领导赶赴现场督导，公开致歉
连夜整改。这不仅安抚了游客
情绪，还为园区增添了口碑。

除了网红“冰滑梯”“摩天
轮”外，“左脚，左脚，右脚，右
脚……”哈尔滨冰雪大世界梦
想舞台主持人“左右哥”凭借兔
子舞和幽默互动风格又再次刷
爆全网。

在“左右哥”带动和指挥
下，台下游客激情地全场齐唱、
万人蹦迪，哪怕是人多失物招
领也被演绎成幽默互动环节。
截至目前，“左右哥”抖音账号
已经累积 81.5万粉丝。

哈尔滨从最初的以索菲亚
教堂为背景的“俄罗斯公主旅
拍”和马迭尔冰棍、冻梨等当地

打卡美食，再到被“南方小土
豆”攻占的各大早市、菜市场、
洗浴中心，全部花式出圈。此
外，在漠河追极光、在使鹿部落
喂麋鹿、打卡“钻石海”、大雪
人等也频频出圈走红。

即使是寒冬也挡不住游客
打卡热情，马迭尔冰棍的售卖
窗口外依然排满了游客。

“近日我们公司平均每日
销售 2 万支，销量较平日增加
4000-5000支左右。”马迭尔冰
棍相关负责人说，面对大量市
场需求，目前生产车间每天都
满负荷生产，增加窗口售货。

南方游客的行李箱堆满了
哈尔滨各大洗浴中心的大厅，
拥挤程度堪比春运，不少网友
调侃为“南泥北运”活动，哈尔
滨本地人已经洗不上澡了。

美团数据显示，12 月以
来，全国洗浴中心的线上订单
量同比去年增长 249%，哈尔滨
订单量居全国第四。

哈尔滨旅游花式出圈

近年来，越来越多像淄博、
哈尔滨等旅游目的地爆发式火
出圈，吸引大量游客前往。

对此，中青旅首席品牌官
徐晓磊认为，新媒体崛起一定
程度上带动了新旅游目的地的
兴起。无论是典型旅游城市、
还是有特色小众城市，可能都
会通过一部影视作品、游客有
趣的体验短视频、当地旅游“奇
人奇事”等多方原因而迅速抓
住游客眼球，火速出圈。

“不过和淄博不同的是，淄
博的出圈更具有偶然性，哈尔
滨旅游的火热主要与国家政
策、北京冬奥会、哈尔滨当地旅
游资源等多方面因素有关。”中
国旅游研究院战略研究所副研
究员韩元军说。

一方面，北京冬奥会吸引
了大量冰雪文化的爱好者，同
时今年冬季是公认的新冠肺炎
疫情后首个完整的冰雪旅游
季，此前冰雪旅游压抑的热情
和需求被充分释放。

另一方面，自 60年前第一

届冰灯游园会以来，哈尔滨便
开创了中国的现代冰雪文化先
河，经过 60 年的积淀，哈尔滨
在很多冰雪资源、游玩项目例
如冰雪大世界、冰雕技艺、冰雪
嘉年华等方面在全国首屈一
指，处于领先地位的。

此外，被誉为“冰城”“东方
莫斯科”和“东方小巴黎”的哈
尔滨具有独特的城市特色和魅
力，吸引了大量游客体验。欧
式教堂、冰雕城堡等颇具欧式
风格和民族特色的建筑，吸引
不少南方游客来体验不同的旅
游体验和文化氛围。

同时，近年来，哈尔滨十分
重视冰雪旅游目的地的开发，包
括建筑、旅游项目等很多时尚风
格设计符合当下年轻人的审美。

对于哈尔滨能否接住“泼
天富贵”，韩元军认为，就目前
来看，哈尔滨文旅一定程度上
接住了。

“旅游城市游客暴增，十分
考验城市文旅方面的接待和反
应能力，此次哈尔滨相关部门不

仅对市场乱象监管处理及时，还
在交通等多方面跟进完善服
务。”韩元说，例如哈尔滨地铁制
作印发了免费的“地铁摆渡票”，
使游客可以免费往返“太阳岛至
冰雪大世界地铁站”之间。

不少人顾虑哈尔滨是否会
只火一季、然后像淄博一样热
度逐步降温。对此，韩元军表
示，虽然哈尔滨旅游具有季节
性，但冬季旅游目的地选择有
限，主要是海南三亚等地方“避
寒游”，或者是东北冰雪游。同
时哈尔滨冰雪资源具有唯一性
和稀缺性，产品较为突出又符
合国家政策和现代潮流趋势，
可能之后火热程度不如今年，
但热度不会退却。

不过，韩元军也提及，旅游
目的地普遍存在三至五年的热
度周期，国内其他冰雪旅游市场
也在快速崛起，哈尔滨只有通过
不断地更新产品、完善服务，才
能吸引游客二次甚至多次打卡，
才能延长热度，持续出圈。
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哈尔滨热度能维持吗


