
我市摩托车主线上可办交强险

要科学选购保健食品

作为一种便捷的出行工具，近年来摩托车持续走红，“摩旅”也成为很多人的潮流生活方
式。然而，由于摩托车出险率较高、赔付比大，长期以来摩托车投保常是一“险”难求。为满足广
大摩托车使用者的交强险投保需求，山西省保险行业协会在国家金融监督管理总局山西监管局
的指导下，于近日组织行业力量，搭建了山西省摩托车交强险便民投保平台。目前，该平台已经
上线，并正式面向社会推广使用。车主可根据自身需求，选择意向保险公司在线便捷投保。
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收发快递有纠纷 你可以这样维权
本报讯（记者 李涛 通讯员

马卓）元旦过后，快递将逐渐迎来春节
前的旺季。市民收发快递时，若出现
丢失、损毁等情况，该咋办？1月 2日，
市邮政管理局发布旺季收寄快递“小
贴士”，供市民参考。

市邮政管理局提醒消费者：收到

快递后，收件人首先要看一下快递的
外包装是否完好，若有明显破损，应先
验收内件再签收。当出现纠纷时，消
费者可以及时维权。

据介绍，维权分为投诉和申诉两
种渠道，其中投诉是面向企业而言的，
申诉是指向相关行业管理部门进行反

映。
投诉快递企业，一般来说需要拨

打快递企业全国统一的投诉电话。如
果已向快递企业投诉，但七天内没有
任何处理结果，或者对处理结果不满
意，还可以拨打邮政业消费者申诉电
话 12305或登录国家邮政局申诉网站

申诉。
还有一点很重要，若是贵重或易

碎物品，可以选择为快递保价，一旦
出现丢失等纠纷，可根据保价的价
格进行索赔，减少损失。相反，如果
不保价，只能按格式合同的约定赔
偿。

服务

摩托车交强险，全称“机动车
交通事故强制责任保险”，是保
险公司在责任限额内对被保险摩
托车发生道路交通事故造成的受
害人（不包括车辆人员和被保险
人）人身伤亡和财产损失进行赔
偿的强制责任保险。

根据我国交通法规定，如果
摩托车交强险过期，车主被查出
后将面临保费双倍罚款，并且车
辆会被扣留。

摩托车投保人可关注“山西

省保险行业协会”微信公众号，
点击页面下方的“公众服务”后
点击“摩托车投保”进入。

进入投保界面后，摩托车投
保人可根据自身需求，选择意向
保险公司，并按照投保流程及要
求填写相关资料信息，即可完成
在线投保。

目前，平台仅支持省域内，且
行驶证以“晋”字开头的摩托车投
保，其他牌照摩托车车主投保可自
行联系保险公司咨询投保方式。

据介绍，平台各项功能仍在
进一步完善。下一步，省保险行
业协会将逐步优化流程，提升服
务质量，将省内全部财产保险公
司接入平台，实现省内摩托车交
强险在线承保服务全覆盖。

摩托车投保人在投保过程中
遇到问题，可向保险公司官方客
服进行沟通。如有拒保行为，可
向山西省保险行业协会进行反
映，联系电话：0351—4193002。

记者 梁丹 马向敏

保险公司拒保可反馈

本报讯（记者 魏薇 通讯员 张
君）近日，山医大一院进一步升级便民服
务，在完成急诊医学中心系统升级改造的
基础上，推出了急诊“预交金”就诊模式，
轻松扫码缴费，大大方便了患者。

在全新的急诊“预交金”模式下，医生
接诊后，会首先评估患者病情，判断是否
需要留观（抢救室、观察室、EICU），如果
患者需要留观，则建立“预交金”账户。患
者或者家属只需要在急诊收费室或者相
应诊室，扫描二维码，一次性缴纳“预交
金”，无需再往返诊室和收费室排队缴费，
系统会根据医嘱信息实时自动记账，进行
费用结算，患者离院时统一结算，并完成
医保费用报销，真正实现“让信息跑路”。

对于因种种原因无法缴纳“预交金”
的急危重症患者，医院也会根据患者情
况，判断是否开启绿色通道，如有需要，医
生下达医嘱后，患者无需交付“预交金”，
也可以正常完成后续诊疗，救治结束后再
补交相关诊疗费用。

近年来，山医大一院急诊医学中心就
诊患者人数不断攀升，急诊“预交金”结算
不仅进一步优化了急诊服务流程，节约了
患者时间，还提高了患者就医满意度。

本报讯（记者 贾尚志）1月 3
日起，天龙山石窟博物馆已经恢复
开放。

天龙山石窟博物馆 2日发布公
告，受强降雪影响，景区前段时间暂
停开放。对洞窟文物、主参观栈道、

基础设施等安全检查、隐患排查后，
认定景区达到开放要求。每日开放
时间：9:00~17:00，16:00停止售票。

天龙山石窟恢复开放

本报讯（记者 李涛 通讯员 仙
博）节日里，有人选择放飞心愿气球、孔明
灯、使用无人机航拍等方式，表达美好祝
愿，但一定要选择合适的地方。1月 2日太
原机场发出提示：汾河景区的部分区域、
长风商务区等属于净空保护区，严禁发生
上述行为，因为会影响航班飞行安全。

飞机在爬升、着陆过程中，飞行高度较
低，必须对机场附近沿航线一定范围内的
空域环境提出要求。例如，长风商务区等
区域，距离机场更近，飞机经过此处时，飞
行高度一般只有400多米。放飞的气球、风
筝、无人机一旦与飞机发生碰撞，或是吸入
发动机，就很有可能引发航空飞行事故。

依据民航相关规定，民用机场净空保
护区是指机场远期规划跑道中心线两侧
各 10 公里、跑道端两侧各 20 公里的区
域。也就是说，汾河景区的部分区域、长
风商务区、和平公园、学府公园等都在太
原机场的净空保护区范围内，禁止放飞无
人机、风筝、孔明灯等升空物体。

另外，机场净空保护区内，对于舞台
镭射灯、手提激光灯等也有限制。因为，
这些光源射向空中，会给机组错误的灯光
信号，混淆助航灯光，干扰飞行员视线，影
响飞行安全。太原机场提醒，如有大型商
业庆典活动放飞气球、燃放烟花等需求，
应提前取得县级以上气象、应急、治安管
理等相关部门许可。

保健食品不是药品，不能代替
药物治疗疾病；但保健食品也不是
普通食品。保健品没有明确的法
律定义，一般是指对人体有保健功
效产品的泛称。消费者要科学认
识、选购保健食品，不夸大滥用，不
盲目拒绝。

一是到正规场所购买。到正
规的商场、超市、药店等经营单位
购买，保健食品为专区、专柜销售，
并索要发票或销售凭据，有质量和
售后保证。网购、电视电话、直销
等方式，主体和经营地址不明，大

多是异地消费，有问题时往往难以
追究。

二是按照需求购买。保健食
品不是药品，不能代替药物治疗疾
病。所有保健食品均不具有预防
和治疗疾病的功能。消费者特别
是老年群体、疾病患者，切勿听信
不法商家对保健食品的虚假广告
和宣传，更不要将保健食品用于治
疗疾病，以免延误病情。目前，国
家市场监管部门依法批准注册的
保健食品允许声称的保健功能主
要有 27类。

三是认准“小蓝帽”标志。我
国保健食品标志为天蓝色，呈帽
形，业界俗称“蓝帽子”，也叫“小蓝
帽”。正规的保健食品在产品标签
上均有该保健食品标志，选购保健
食品要认清、认准此标志。

四是查看产品信息辨真伪。
“小蓝帽”下方为该保健食品的批
准文号或备案号，所有的保健食品
产品的注册批准文号和备案号均
可在国家市场监督管理总局官网
查询。查询不到相关信息的，千万
不要购买。 记者 张勇

22家保险公司接入平台

近年来，摩托车在成为通勤
工具的同时，还被越来越多的年
轻人当作潮流爱好和休闲娱乐方
式。数量成倍增长，对摩托车保
险的需求也暴增。可是，保险公
司虽然多，但“热情”不足，想买
摩托车保险不容易。

记者了解到，之前保险公司
承保摩托车交强险，多数都需要
线下购买，有个别保险公司干脆

以各种理由推脱为摩托车承险，
所以车主都盼望有更便捷的交强
险购买方式。

2006年，我国正式施行机动
车交通事故责任强制保险制度，明
文规定机动车必须投保交强险，摩
托车也不例外。那么，为何摩托车
保险如此难买？业内人士表示，主
要原因在于摩托车保费少、出险率
高、维修成本高、赔付比大。

此次上线的摩托车交强险便
民投保平台，是我省保险业为方
便省内摩托车使用群体投保交强
险而推出的一项便民措施。可实
现摩托车投保人自主选择承保公
司，并按照该公司的承保流程，
在线完成交强险投保。

目前，已有 22家省级财产保
险公司接入平台，为摩托车使用
群体提供交强险在线承保服务。

使用飞行器
请避开净空保护区

山医大一院
扫码缴纳“预交金”


