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2024年元旦假期，太原市文物局直
属文博场馆接待游客 51235 人次，比
2023 年 同 期 增 加 41234 人 次 ，增 长
412.30%；实现门票收入 572344 元，比
2023 年 同 期 增 加 477731.5 元 ，增 长
504.93%。期间，我市对外开放的文物
景区景点 19 处，开展线下线上文化活
动 29 项，全方位多角度为市民游客提
供独特的文博体验。（《太原晚报》1月2
日）

近年来，随着人们对传统文化的关
注度和认可度日渐增长，逛博物馆已融
入日常，成为一种生活方式。目前，太
原市有各级各类博物馆 99 座，平均每
5.4 万人拥有一座博物馆，远远高于国
家平均水平。如何将文博热长久延续
下去，让更多人走进博物馆、爱上博物

馆，成为新的课题。
要让文物“活”起来。充分挖掘传

统文化和当代生活之间的契合点，把文
物和日常生活、文创产品结合起来，以
大众喜闻乐见的陈列展览、文创产品、
主题研学、动漫演示、现场感知等方式，
让静止的文化遗产“动”起来、“潮”起
来、“活”起来。例如，日前正式开放的
太原北齐壁画博物馆将壁画原件、数字
化展项、互动游戏、沉浸式展示等多种
展陈手段有机结合，对北齐的壁画珍品
进行数字、艺术再创作，为观众奉上一
场“活态”艺术盛宴。

要精心设计文博旅游路线。超越
一馆一院视野，在更大的视域内统筹文
博相关资源实现串珠成链，创新拓展文
博旅游消费场景。2023年“五一”假期，

我市策划推出的文博牡丹之旅、漫享生
活之旅、探访府城之旅、感悟历史之旅
等精品参观游览线路，彰显太原厚重的
历史文化底蕴，让游客身临其中，零距
离感受城市之美，体验文化之魅。

要加强文博人才队伍建设。无论
是文化遗产保护、文物修复，还是宣传、
策展，各类专业型和复合型人才必不可
少。尤其当博物馆从单纯的文物陈列
变为集文博、教育、旅游等于一体的文
化综合体，亟待多元化人才投身其中，
为文博事业贡献才智、增添活力。

博物馆是一座城市的文化地标，也
是市民游客日常文化生活的公共空
间。要充分发挥博物馆功能，不断满足
人民群众精神文化生活的新期待，让优
秀传统文化更好地滋养群众。

乐见文博热持续升温 话外音外音
孙达佳

新闻：迎着第一道曙光迈向
2024年，或登高、或冬泳、或解锁
新技能……记者采访中了解到，
元旦当日，市民们以各自喜欢的
方式迎接新年第一天的到来，传
递着积极乐观的情绪，彰显着勃
勃生机。（《太原晚报》1月3日）

旁白：岁岁常欢愉，年年皆胜
意。

新闻：掏出手机、扫二维码、
轻点屏幕……只需十几秒，就可
以轻松完成一笔支付。微信、支
付宝等手机APP，已成为中国人
常用的支付方式。日前，国务院
公布《非银行支付机构监督管理
条例》，自2024年 5月 1日起施
行。该《条例》以国家立法形式，
为支付行业未来健康发展提供了
坚实的制度保障。（《人民日报》海
外版1月3日）

旁白：为支付安全保驾护航。

新闻：近年来，社交平台的兴
起，为教育培训市场注入了新活
力。流量汹涌而至，不少教培机
构的员工，披上了“考研‘上岸’
者”“留学生”“行业精英”的外衣，
在社交平台发布图文“软广”，为
机构吸粉、引流。虚假的“人设
秀”，使部分从业者陷入道德困
境，但也有人觉得这不过是营销
的“本来面目”。这种营销行为尚
处于平台监管的“真空地带”。
（《齐鲁晚报》1月3日）

旁白：人设也能造假，机构岂
能不塌？

□薄 鸿

以网红身份要求给予特殊照
顾，类似的事件屡见不鲜，让不少
网友“惊掉了下巴”。（《法治日报》
1月3日）

网红具有粉丝众多、备受关
注的特点，能够通过个人社交媒
体账号发布信息和快速传播信
息，进而产生社会影响力。但正
因如此，有的网红产生了“特权”
思想，利用自己的影响力行使特
权，以图实现私人目的，甚至获得
法外特权。

网红可以维权，但没有特
权。“网红特权”歪风所诱发的社

会不良风气也不
容小觑，可能会导
致一些人不择手
段追求网红身份，
甚至违反法律和道德准则。

“网红特权”歪风须及时刹
住。在“全民皆可当主播”的今
天，加强从业人员职业道德素养
提升很有必要。要加强相关规范
落地，同时需推动行业自律。例
如，发挥直播行业协会作用，推动
设立网络主播信用评价体系，形
成网红主播从业门槛、退出机制
等，持续净化网络空间。

“网红特权”不可纵容 □杨玉龙

□王桂娟文明观影从你我做起
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近日，记者发现，一些主播推出的商品原价和直播专属价对比越来越夸张，
在主播的极力渲染和比价刺激下，不少观众会激情下单。但第三方投诉平台
有大量问题存在：到手的商品货不对板，价格根本不如宣传得那么便宜。

（《法治日报》1月2日）

“丁零零……”人们正沉浸在影片剧
情中，却被一阵响亮的手机铃声打断。高
声说笑、打电话、吃东西等不文明举动，让
旁人的观影体验打了折。（《太原晚报》1月
2日）

在观影过程中，大声讲话、接打电话、
被后排观众踢椅背等不文明行为不仅影
响其他观众的观影体验，也有损城市文明
形象。我们要把影院当成城市文明的窗
口，让文明观影成为一种习惯，共同营造
健康有序的观影空间。

文明观影需要观众自律。做到手机
调至静音状态，尽量避免走动，不在影厅
内接打电话，以免影响他人。家长带孩子
观影时，要约束儿童行为，教育孩子尊重
他人、爱护公物，帮助他们从小养成文明
观影好习惯。电影作为一种艺术形式，凝
聚了创作者的智慧和心血。观众要尊重

知识产权，自觉遵守法律法规，不对影片
画面拍照、录像，以实际行动支持正版、尊
重知识产权。

文明观影需要强化监管。政府和相
关部门要完善法律法规，对不文明观影行
为进行有效约束。电影院可尝试建立黑
名单制度，对于多次违规的观众给予一定
的处罚，如禁止观影或限制购票等。社会
舆论和大众媒体应发挥监督和引导作用，
营造文明观影良好氛围。同时，也要鼓励
观众主动维护自身权益，对不文明行为进
行监督和举报，形成全民参与的态势。

打造文明观影环境需要观众、影院以
及管理部门联手协作，通过
长期坚持和共同努力，营造
出安静、整洁、舒适的观影
环境，真正让观众们享受到
观影的乐趣。

微观

热议

□孙达佳

投稿邮箱：tywbplb@163.com
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社区嵌入式服务助力老幼无忧
去年以来，古交市桃园街道青山路

二社区聚焦“一老一小”两大重点群体
需求，创新方式方法，通过组建党员先
锋队、“夕阳红”志愿者服务队、“向日
葵”志愿者服务队、“暖心”志愿者服务
队四支队伍，为辖区居民提供“家门口”
的暖心服务，以实现老有所依、小有所
托、老小同乐。（《太原晚报》1月2日）

“一老一小”的照料，事关千家万
户。在古交市桃园街道青山路二社区，
聚焦“一老一小”两大重点群体需求，在
居民家门口提供照料服务，由此发生了
幸福的“化学反应”，值得推广。

“一老一小”处在家庭天平中的两
端，平衡了，这个家庭便幸福安宁。过
去，人们常常把老人送到养老院，把孩
子送去托育中心，“一老一小”的照料分

隔开来，需花费大量的时间、人力成本
等，颇费精力。古交市桃园街道青山路
二社区将“一老一小”两种服务紧密黏
合到一起，变出服务“新花样”，让老小
同乐，是创新之举，更是暖心之举。

社区是城市公共服务和城市治理
的基本单元。2023年11月，《城市社区
嵌入式服务设施建设工程实施方案》发
布，我国拟选择 50 个左右城市开展社
区嵌入式服务设施建设先行试点，面向
社区居民提供养老托育、社区助餐、家
政便民、健康服务、体育健身、文化休
闲、儿童游憩等一种或多种服务，优先
和重点发展当前群众急需紧缺的服务，
逐步补齐其他服务。

通过把养老育儿服务资源嵌入社
区，让居民在家门口、楼底下就能享受

优质服务，降低了公共服务和社会运行
成本，让群众的获得感成色更足、幸福
感更可持续。儿女白天可以将老人送
到家门口的社区养老照料中心，把孩子
送到一旁的育儿托管中心，中午自己来
社区食堂吃饭，晚上再把一老一小接回
家。一家人能守在一起，齐齐整整的，
就是幸福。

值得一提的是，古交市桃园街道青
山路二社区还时常把社区的老人和孩
子聚在一起，让老人看到可爱的孩子后
心情愉悦，让孩子从小懂得尊老敬老，
如此合二为一，将快乐加倍。由此可
见，社区可以创新思路，实施“一老一
小”公共资源优势互补，甚至可以让身
体强健的老人发挥余热，应聘到社区照
料中心，也许能起到事半功倍的效果。

陶小莫陶小莫//漫画漫画

以细节彰显城市之美

好客山东遇
上了好客山西，好
客淄博碰上了好
客太原，见过热情
的，没见过这么热

情的，搞得实在的山东人实在不
知怎么表达自己的实在，激动之
余，借助记者的口说了出来。（《太
原晚报》1月2日）

旅游时哪些细节会让人对一
座城市的好感倍增？“当地居民
很热情”“安全、礼貌、秩序”“到处
都有简洁贴心的路标、地标”“问
路时善意地回答”等最能得到游
客的认同。可以说，是城市通过
一个个细节，让外地人感受到城
市的友好。

旅游产品、服务质量和旅游
环境等直接决定了旅行者的“旅
游幸福指数”。当游客到达陌生
的城市时，最大的感受来自于与
当地居民在生活上的接触。第一
印象往往最为重要，“旅游幸福指
数”高不高，关键在于城市美不
美、建设怎么样、居民友好不友
好，这些将直接影响游客的体验。

城市需要人人共建，才能人
人共享。相信在每位太原人的共
同努力下，太原将成为更热情、更
友好、更具魅力的城市，来自五湖
四海的人们会把好的口碑带到全
国各地，把太原的热情好客传遍
神州大地，让太原成为人人向往
的旅游目的地。


