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智能报警 救援迅速赶到

此外，电梯应急处置服务平
台系统还能在 App 上，对维保日
历、维保记录、监控审批、巡检统
计进行跟踪。若出现停梯异常、
反复开关门、异常抖动、小孩单
独乘梯、电动车入梯、宠物入梯
等问题，都将在系统内一一记
录，并通过大数据的分析和预警
提前预判每一台电梯未来的运
行趋势，对于存在高风险时电梯
提前预警，及时让维保单位介
入，做到按需维保，完成电梯的
精细化管理，将风险扼杀在摇篮
之中，为家园安全上了一把牢固

“平安锁”。
除此之外，市市场监管局工

作人员表示，由于电梯行业普遍
存在使用单位当“甩手掌柜”，维
保单位“以修代保”，检验检测机
构“不按规范”等情况，为加强电
梯监管，市财政每年拿出 250 万
元，在全省率先通过购买服务的
方式，开展电梯使用单位、维保
单位和检验检测质量安全监督
抽查检查。在抽查检查中，该局
认真制定抽检方案，细化抽检内
容，重点针对老旧电梯的使用管
理水平、重点场所维保质量和电
梯检验检测质量三方面进行抽
检，倒逼使用单位主体责任落
实，维保和检验检测质量进一步
提升。

记者 张勇 文/摄

智慧赋能，让全市老旧电梯更安全
“电梯怎么又坏了！”“电梯关人了！”随着使用

年限的增加，我市部分高层住宅的电梯进入老化
期，安全隐患大幅度增加。一时间，电梯安全成了
群众关注的热点。2023年以来，太原市市场监督
管理局把电梯安全作为重要民生实事，建立并运
行了电梯应急处置服务平台，积极在全市范围为
老旧电梯安装智慧救援设备。截至目前，全市已
有 3536台电梯安装智慧救援设备。

在传统模式下，如果电
梯出现“关人”故障，需要被
困居民自行拨打求救电话，
或者按警铃通知物业，物业
再通知维修人员。等维修
人员赶到后，再解救被困居
民。然而，有些小区物业并
不是全天候在岗，被困居
民的呼救可能无法及时被
接收到；又或者被困居民
是老人、儿童，他们不懂如
何求救，无法及时呼救。
出现这种情况，救援行动
就会拖延更久。

2023 年某天 13 时 18
分，在我市圣湖小区内，一
个小男孩独自乘坐电梯上
楼。当电梯上行到 6层时，
突然发生抖动，并停止运
行。受到惊吓的小男孩手
足无措地大喊：“救我、救
我。”随后，害怕地哭了起
来。“电梯发生故障，请不用
担心，立即启动救援，救援
人员很快就会到达。”正在
此时，电梯内语音突然响
起，及时安抚了小男孩情
绪，并向他询问相关信息。

随着智能语音的安抚，
小男孩的情绪很快稳定。
判定电梯发生困人故障后，
电梯内的自动救援装置直
接将信息发送到电梯应急
处置服务平台，自主派单。
13时 25分，电梯门被打开，

看到救援人员出现，小男孩
顿时欢呼起来。从被困到
脱困，整个过程不到7分钟。

市市场监管局相关工
作人员表示，小男孩能这么
快就脱困，得益于电梯应急
处置服务平台和安装在电
梯内的自动救援装置。

从 2023 年开始，市市
场监管局建立并运行了电
梯应急处置服务平台，平台
以“96333”短号码作为救援
专线，在轿厢报警失效、值
班电话无人接听的情况下
拨打救援专线，平台可迅速
确定位置，及时通知使用
单 位、维 保 单 位 开 展 救
援。同时，该局还积极探
索智慧救援，考虑老人儿
童的实际需求，将传统人
工报警方式转换为智能报
警，一旦发生电梯故障，自
动救援装置可在 60秒内判
定电梯是否发生困人故
障，直接将信息发送到电
梯应急处置服务平台，实
现自动应答和自主派单，
助力电梯应急救援数字化
转型。据统计，电梯应急
处置服务平台救援平均到
达现场时间 6 分 16 秒，平
均现场解救时间 5 分 46
秒，比 2022 年缩减 1 分 53
秒；故障投诉量 850 起，同
比下降 22.58%。

电动车因为使用方便，成为不少人的代步
工具。日常生活中，经常能见到居民推着电动
车坐电梯上楼，有的人是怕丢失，有的人则是
为了保护自己的车辆免遭日晒雨淋。对于电
动车上楼一事，有的人认为，只要电瓶是正规
厂家的，基本不会自燃。殊不知，电动车进电
梯不仅违法，而且存在大隐患、大风险。

在我市某小区内，记者看到当电动车被推
入电梯后，电梯上方安装的电动车禁入电梯智
能监控设备便发出“电动车禁止入内”的警告，
将电动车充电、上电梯的危害性告知居民，同
时电梯停止工作，电梯门也无法关闭。当电动
车被推出电梯后，电梯才恢复运行。

在电梯内，市市场监管局工作人员指着顶
部一个摄像头告诉记者：“这个摄像头里面安
装着电梯云梯智能阻车系统。阻车系统通过
智能摄像头进行本地识别，系统前端设备嵌入
经过云端训练的精准算法，当电梯门打开瞬
间，摄像头会在指定楼层对进入电梯的物体进
行抓拍对比，若判断为电动车则联动电梯开门
控制按钮，让电梯无法关门从而达到阻止电动
车上楼的作用。”

现场，市民李先生说：“虽然以前楼道内贴
着‘禁止停放电动自行车’的通知，但部分居民
往往视而不见，照样推电动车上楼，我看着心
里真的不踏实。现在好了，电动车一进电梯，
阻车系统就会自动报警，这个装置增加了小区
的安全性。”

此外，这个平台不仅阻止了电动车上楼，
也对很多不文明的情况进行干预。一些大人、
小孩乘坐电梯时，长时间霸占电梯门，让电梯
不能运行，以及在电梯里跳跃等，都可以通过
这个梯控智能摄像头识别并警告。

技术人员介绍电梯智慧救援设备。

被困电梯的小男孩得到迅速解救。
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