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近日，记者从太原市市场监督管理局
获悉，截至目前，我市已有 3536 台电梯
安装智慧救援设备，电梯应急处置服务
平台救援平均到达现场时间为 6 分 16
秒，平均现场解救时间为 5 分 46 秒，比
2022 年缩减了 1 分 53 秒，故障投诉量
850 起，同比下降 22.58%。（《太原日报》1
月8日）

是机器就难免有故障，电梯也一样。
在一些老旧楼宇，高龄电梯负重前行，不
时会犯各种“老年病”。有的上下困难，

“哮喘”连连，有的不堪其苦，突然罢工，有
的甚至不听使唤，将人关进“小黑屋”……

电梯有问题，马上按紧急按钮，然后
等待救援，这是常识。但在一些小区，也
存在报警失灵，求救电话无人看管或看管

不到位的问题。广西北海一名13岁女孩
在独自乘坐电梯时遇电梯故障被困，期间
不断按响紧急按钮求救，但物业认为是业
主误触按钮，于是置之不理。直到家长出
门寻找孩子，才发现孩子是被困在电梯
里，于是赶紧拨打 119 求助，消防员救出
孩子时，距其被困已经6个小时了。

老旧电梯如何防患于未然？失职物
业如何尽责于业主？太原市市场监督管
理局建立的电梯应急处置服务平台和老
旧电梯智慧救援设备为解决这些问题提
供了有效方案。电梯报警失效、值班电话
无人接听，就拨打“96333”电梯应急处置
服务平台救援专线。老人儿童遇到电梯
故障，手足无措，不知如何处置，也没关
系，电梯智慧救援设备自动启动，判断有

无困人情况并自动将信息发送到应急处
置服务平台。

电梯有“智慧”，突发故障得以迎刃而
解，这让物业心里有了底，让居民不再慌
张。既然电梯救援可以智慧起来，那么应
急救援也可以智慧起来。比如不少地区
采用了基于云架构和大数据的可视化交
互解决方案，从安全生产到防火救灾，实
现无死角全覆盖，确保第一时间发现、第
一时间响应，现代科技也为应急管理体系
和能力注入了智慧动力。

智慧增添动力，智慧驱动未来。相信
在不久的将来，更加智能便捷的电梯将会
解决人们的痛点难点，更加高效快速的应
急救援会给人们带来更多安全感和幸福
感。

为应急救援注入智慧力量 话外音外音
朱红亮

新闻：1月9日，太原南
站派出所民警在候车大厅
巡逻，用他们的坚守迎接自
己的节日。1月10日是中
国人民警察节。我市广大
公安民警奋战在打击犯罪、
维护治安、服务群众的最前
沿，守护社会稳定祥和、保
障群众安居乐业。（《太原晚
报》1月10日）

旁白：致敬守护平安的
人民卫士。

新闻：近日，中国旅游
研究院发布的《中国冰雪旅
游发展报告(2024)》指出，
在政策红利、需求释放和产
品创新等因素激励下，
2023-2024冰雪季全国冰
雪休闲旅游人数有望首次
超过4亿人次，冰雪休闲旅
游收入有望达到 5500 亿
元。（《人民日报》海外版 1
月10日）

旁白：把“冷”资源变成
“热”经济。

新闻：记者9日获悉，
由中国能建集团参与投资、
建设、运营的安徽绩溪高空
风能发电新技术示范项目
成功发电，成为我国首个可
并网的兆瓦级高空风能发
电示范项目。（《科技日报》1
月10日）

旁白：风电“含绿量”提
升发展“含金量”。

□袁剑锋

楼道畅通须建立长效机制
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近日，有网友发帖称重庆酉阳土家族苗族自治县第一中学
校强制要求学生购买“升学E网通”App，每人收费580元。酉
阳县教委发布情况说明称，该校高一年级确实存在此行为。现
已责令学校开展费用清退，将依规依纪作出严肃处理。

（《北京青年报》1月10日）

小区地下室通道堆积的废品杂物
太多，有火险隐患也妨碍居民出入。
利用周末时间，汾东南路社区组织人
员将不少地下室彻底“清仓”，给居民解
除了后顾之忧。（《太原晚报》1月9日）

楼道是居民日常出行的必经之
路，还是火灾逃生和急病抢救的生命
通道。若把杂物堆放在楼道内，有碍
日常出行和环境卫生，暗藏安全隐
患，还会影响邻里关系。为此，社区
经常开展集中清理。但整治“风头”
一过，楼道很快又被各种杂物占领。
如此循环往复，安全隐患始终在身边
潜伏。

让楼道保持畅通，需要更加有力
的治理方式，确保长久效果。一方
面，物业工作人员和社区网格员要加

强日常巡查，一旦发现杂物，找到当
事人要求立即清除；另一方面，居民
要有主人翁意识，自觉维护楼道清洁
和畅通，敢于和不文明行为作斗争，
及时制止。

《中华人民共和国消防法》第二
十八条规定，任何单位、个人不得占
用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、
消防车通道；第六十条规定，个人占
用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口或
者有其他妨碍安全疏散行为的，处警
告或者五百元以下罚款。相关部门
应该加大宣传力度，让
广大居民知晓楼道堆放
杂物属于违法行为，从
而自觉抵制，从源头上
解决问题。

□宋鹏伟
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□薄 鸿

“碰瓷党”最怕“不私了”
脚被路人的行李箱轧伤了、手被旁

人的烟头烫疼了、小白鞋被人一脚踩脏
了……膀大腰圆的壮汉李某“戏精”上
身，在火车站和医院附近自编自演一出
出戏码“花式”碰瓷，连吼带喝的演技虽
然用力过猛，但配合“体形优势”连连得
逞，更是因此引起了警方“关注”，最终
因涉嫌敲诈勒索罪被刑事拘留。1 月 9
日，文庙派出所办案民警讲述了案件侦
破始末。（《太原晚报》1 月10 日）

演技浮夸，气势唬人，加之面对的多
是外地人，所以李某屡屡得逞。多行不
义、咎由自取，李某不值得同情，但其落网
的启示值得记住——不私了。

碰瓷是古已有之的行当，如今多指那
些故意和机动车相撞骗取赔偿的行为。
屡有前科的李某显然不是不懂法，而是

想要通过“小额多次”的方式逃避严惩。
譬如，在索要赔偿的过程中，他没有要求
受害人直接大额转账，而是让对方在便
利店给自己买烟。要物品不要钱，金额
只有五百多元，很难达到敲诈勒索罪的
立案标准，即使被民警抓获，也不过是拘
留几天而已，出来后可能再次作案。然
而他没有料到，这名小伙子报案后，民警
十分认真负责，不仅通过视频监控查找
到了此案的切实证据，而且通过摸排比
对，还发现了他多次“花式”碰瓷路人的
过往经历。累计起来，金额可能就超过
了《刑法》中“敲诈勒索罪”的立案标准，
所以目前已被刑事拘留。等待他的，可
能是三年以下有期徒刑、拘役或管制，甚
至是更重的刑罚。

“不私了”是关键。碰瓷党之所以会

存在，以及碰瓷党之所以会落网，都取决
于是否选择“私了”。碰瓷发生后，戏精们
除了表达自己的痛苦，往往还会有话术作
辅助：“如不赔钱，到医院看病检查会花更
多钱”“去交警队赔得更多”“我有的是时
间”“我有事，少给点也行”……在慌张、犹
豫的心理状态下，真假难辨的受害者即使
心存疑虑，也容易自认倒霉，选择“花钱消
灾”。相反，如果选择报案，就会最大限度
维护自己的合法权益，甚至当场让民警眼
中的“老熟人”败露。

遇碰瓷“不私了”，不仅利己利他，
相关案例的积累还可以为警方丰富信
息对比库，早一点让犯罪分子被抓获。
保护法治土壤，人人都有责任，多一份
警惕和耐心，共同的安全感也就会多一
分。
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