
责编 赵媛 刘春宇 和亮 程晓云 联系电话：8222318

2024.1.12 星期五

05

网格网事

社区

“今年最有成就感的事就是居民
对我越来越信任。”1月 8日下午，在桃
园北路东社区一场“讲好网格故事
让幸福满格”为主题的网格员年末述
职演讲活动中，网格员孟丽英的深情
讲述，吸引了众多居民围观。

入职之初，网格员孟丽英碰了一
鼻子灰。很多居民认为网格员就是个
摆设，不顶啥事，还有人不断抱怨小区
各种问题，满腹牢骚，对她并不抱希
望。面对居民的淡漠，孟丽英暗暗下

了决心，一定要做出个样子来，努力为
民解忧。在旱西南二条 5号院老旧小
区改造时，为了落实居民的诉求，她跟
着主任一趟趟跑有关部门，一次次找
施工方、街道办事处协调，每天在 500
人的网格大群里耐心、认真回复所有
人提出的每个问题，一直到居民的意
愿全部实现，从此，大家对孟丽英的态
度有了很大转变，很多人见了她都主
动寒暄，还有不少人经常在群里赞扬
和感谢她。孟丽英感慨，网格员只有

深入基层，急居民之所急，实实在在帮
居民解决难事，才能赢得居民信任。

网格员孙东风今年的工作亮点是
协调解决新建路小学因改建占地和居
民楼住户产生的矛盾，成功帮助两方
化解了分歧。入冬以来，网格员王国
强为小区维修供暖管道而忙碌，现在
快成了供暖问题专家，网格员郭金莲、
宋海燕通过这一年的历练，现在已经
成长为“生活小百科”……

活动现场，桃园北路东社区 9 名

网格员依次登场，讲述自己这一年的
“网事亮点”，围绕为民服务这个主题，
用一个个鲜活的故事，把对基层治理
的思考认识和工作经验娓娓道来。

本次述职演讲在众人热烈的掌声
中结束。桃园北路东社区主任薄震霄
说，希望以此次述职演讲为契机，激励
网格员们进一步提升责任感和荣誉
感，在新的一年里更加奋发向上，与居
民一道共建美好家园。

记者 韩睿

本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 张玉洁）米饭、面条、蛋壳、
头发、烟头……居民乱扔杂物堵
了污水管道，导致污水倒灌影响
居民生活。1月 8日，并州路一社
网格员得知情况后，协调清掏工
人疏通管道，并在网格群提醒居
民，勿将杂物扔入下水道内。

1月 8日，迎泽园小区居民李

女士向社区网格员宁慧芳求助，她
所住的单元楼下水管堵塞出现倒
灌，家里污水外溢严重，十分影响
生活，希望社区帮忙疏通管道。迎
泽园小区是一个无物业老旧小区，
为彻底解决下水管堵塞问题，宁慧
芳来到现场了解情况，并通过社区
联系专业清掏人员疏通管道。

清掏人员撬开污水井盖板

查看污水管道，里面满是黑色淤
泥和杂物。随后，清掏人员用铁
锹将污物清理出来，再将管道冲
洗干净。经过两个多小时的努
力，终于将下水道疏通完毕。

为了保持下水道的畅通，网
格员在网格群内提醒居民，禁止
向下水管道投放异物，以免造成
堵塞影响生活。

本报讯（记者 郭晓华 网
格通讯员 闫超）1月 10日上午，
秦先生全家来到桥东街道并州东
街四社区，向积极帮助他办理低
保的社区工作人员和网格员表达
了谢意。连日来，为切实保障辖
区困难群众基本生活权益，落实
贫困人员救助政策，社区积极受
理辖区居民申请，协助困难居民
完成低保认定工作，获得辖区居
民的好评。

秦先生和老伴患有重病，大
儿子为肢体一级残疾，小儿子为
大学四年级学生，生活困难。网
格员宋凯在入户走访中了解情况
后，协同社区工作人员入户秦先
生家，对秦先生及其家人的身体
状况、居住环境、家庭财产收入等
作了全面了解，并上报桥东街道，
为其申请低保。街道工作人员依
据相关政策，积极联系迎泽区社
会救助中心，将秦先生一家纳入

低保对象，切实解决其实际困难。
“通过走访巡查，了解网格

内的社情民意，及时反映和解决
群众诉求是我们网格员的基本
职责。”网格员宋凯表示，他们会
继续定期走访辖区困难群体，认
真倾听他们的诉求，竭尽所能为
他们提供服务，确保党和政府的
惠民政策落实到每一户困难家
庭。

本报讯（记者 周利芳 通
讯员 韩琼）居民霍女士家的卫
生间漏水，想尽各种办法，总是找
不到漏水原因，只好向社区求
助。在社区网格员的协调下，找
来物业终于找到漏水原因，并及
时对漏水点进行了维修。

最近，家住八一社区军旅苑
小区 1号楼的居民霍女士遇到一
件烦心事，自家的厕所顶棚时常
受到漏水困扰。其间，她多次找
到楼上业主共同寻找漏水点，双
方还找来专业检测人员进行实地

检测，防水没做好、楼层板存有砂
眼等原因被逐个排除。霍女士
说，自家卫生间的顶棚上还装有
取暖器和电灯，使用时存在一定
的安全隐患。漏水问题得不到有
效解决，让她寝食难安。无奈，她
只好向社区求助。

得知情况后，社区网格员孙
利芝立即来到霍女士家查看情
况，并当场联系物业进行实地检
测。经过物业工作人员检测，最
终找到问题症结，原来是霍女士
家楼上的卫生间下水主管道三通

漏水。因楼上业主在装修过程
中，将卫生间主管道包了起来，之
前检测未能发现。此次物业工作
人员切割开外包装板材后发现问
题，遂对三通进行修补。

困扰半月有余的漏水问题终
于得到解决，霍女士高兴地拉着
孙利芝的手说：“还是咱网格员有
经验，考虑得全面，真是太感谢
了！”面对夸赞，孙利芝说：“作为
一名社区网格员，我们的职责就
是帮助居民解决困难。”

本报讯（记者 周利芳 通讯员 姚
秀丽）一对老夫妻突然接到陌生来电，称
其子发生车祸住院，需要立即汇款进行抢
救。当老人按照对方要求，四下寻找银行
汇款时，被警觉的网格员发现，及时阻止
了一起电信诈骗，帮助老人避免了经济损
失。

1月 10日中午，滨东社区网格员于慧
珍途经辖区的地毯厂门口时，发现有两位
70多岁的老人正在焦急地等待着什么，时
不时还张望四周，见他过来，立刻上前询
问附近是否有工商银行，他们需要取钱汇
款。她仔细询问得知，两位老人刚接到一
个陌生男子打来的电话，对方声称是安徽
一家医院的工作人员，称老人的儿子发生
车祸被送到医院，急需交纳手术费 6万元
进行抢救。他们赶紧拨打儿子的电话，一
直是关机状态。根据对方提供的一些真实
信息，半信半疑的老两口商量后，决定先按
对方指定的银行汇款救急。闻听此言，于
慧珍马上意识到两位老人有可能正在遭遇
电信诈骗。于是，她当着老人的面打通了
陌生男子的电话，详细询问医院地址后，称
要亲自去医院交钱，并表示已经报警。对
方听后，骂了句脏话后便挂断电话。这时，
老人的儿子打来电话称，刚才有事，手机关
机了，两位老人这才确信真的是被骗了。

为进一步增强老人的防骗意识，于慧
珍向他们分享了一些电信诈骗真实案例，
并当场帮老人下载了“国家反诈中心”
App，打开了来电预警功能。最后，她提醒
老人，再遇到类似情况时，一定要保持冷
静，要与亲人取得联系，核实情况的真实
性。如果怀疑对方，可立即报警寻求帮
助。听完于慧珍的一席话，两位老人一再
表示感谢。

网格员年末述职 回顾“网事亮点”

落实惠民政策 帮扶困难居民

杂物堵塞管道 社区找人疏通

老人急于汇款
差点上当受骗

厕所漏水半月 “格格”一朝解决

本报讯（记者 李涛 通讯员
张昕）老人的开销突然变大，引起子女
警觉。网格员耐心沟通，得知原委。
老人在网上听“名医”授课被忽悠，买
回不少高价“保健品”，花了冤枉钱。

1月 9日，家住西华苑四期的段女
士向御德苑社区网格员李艳琴求助。
称父亲早年因病去世，68岁的母亲独
居。怕老人闷得慌，段女士买了智能

手机，并教母亲咋上网。打那以后，老
人在家时，常刷短视频或微信聊天解
闷。

最近，段女士来看母亲，发现家里
摆着很多“保健品”，包装不同，但细看
都没有厂址、厂名和生产日期，是典型
的“三无产品”。老人吃了一些，说是
对身体有益。翻看老人的微信购买记
录，十几天里，已经花掉 1万多元。段

女士追问是从哪里买的，可母亲不肯
说，反而认为是孩子舍不得花钱。

网格员入户耐心和老人沟通，这
才知道咋回事。有一次上网，有陌生
人添加微信，随即把老人拉入一个微
信群。群里经常有“名医”讲课，免费
听还能领红包。老人连续听了十多
天，感觉受益匪浅。后来，“名医”向大
家推荐了好几款“保健品”，说坚持服

用，对身体有好处。老人本身睡眠不
好，便多次下单购买。听完，网格员用
身边的具体案例一点点开导。老人很
后悔，觉得自己被骗了，并保证以后不
会再这样做。

随后，网格员把段女士叫到一边
说：“做子女的也有责任，平时疏于对
老人的照顾，交流也不多。”对方听完，
当即表示会多陪伴老人。

老人网购“保健品” 花了不少冤枉钱


