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本报讯（记者 李涛 通讯员
侯彦芳）房子漏水，常引发邻里矛盾。
但这对邻居截然相反，楼上的住户第
一时间跑到邻居家，主动提出维修、赔
偿。楼下体谅对方，坚持自己处理。
一次漏水事件，反而让彼此关系更亲
近。

家住奥林匹克花园北区 7号楼的
张女士，1 月 12 日给西华苑东社区网

格员王瑨打来电话，急匆匆说了一件
事。家里漏水，担心渗到楼下，可敲门
无人回应，希望网格员帮忙联系。

网格员查询社区登记信息，很快
联系到楼下的赵大姐，说明情况。对
方立即从单位往家赶。与此同时，网
格员联系了物业，暂时关闭楼道的供
水总阀门。

半个小时后，赵大姐回来了。此

时，楼上的张女士正带着维修工人在
家里找漏点。她来到赵大姐家中，见
屋顶、墙面都有水渍，部分墙皮脱落。
张女士诚挚道歉，并当场打电话联系
装修公司，说会负责到底。

赵大姐原本心里挺不痛快，可面
对楼上邻居的好态度，很快就消了
气。当得知张女士是独自在太原打
拼时，顿时心生同情，当即摆摆手说：

“你也不容易，把自己家里修好就行。
这边不用管，我能处理。”张女士说啥
也不同意，再三坚持。无奈，赵大姐只
好答应，感动地说：“没想到，能遇到这
么讲道理的邻居。”

两位邻居的做法，让网格员很感
动。他把这个情况分享到网格群，希
望居民再遇到类似事情，也能像这样
换位思考。

这对邻居真好 漏水相互体谅
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结果反馈结果反馈 问题反映问题反映

1月 1日市民反映清
徐县欢庆街道路两侧垃
圾堆放严重。清徐县人
民政府回复，已派人清
理完毕。

1月 1日市民反映千
峰南路保利海德公园 3
期底商敲锣打鼓噪音扰
民。市公安部门回复，
已告知其降低声音。

1月 1日市民反映五
一广场环路路面有冰影
响通行。迎泽区政府回
复，已安排工人除冰。

1月 2日市民反映普
国路兴华西街口往西约
100 米非机动车道上方
电子探头松动。市交警
部门回复，工作人员已

修复。
1月 2日市民反映古

交市大川西路金牛大街
口拆迁楼施工未做扬尘
防范。古 交 市 政 府 回
复，已采取降尘措施，杜
绝此现象发生。

1月 2日市民反映义
井街南三巷太化新光第
六小区 27号楼有居民装
修扰民。市公安部门回
复，社区民警已告知降
低音量。

1月 3日市民反映南
内环街体育路口东向西
机动车道有玻璃碎片。
迎泽区政府回复，残留
玻 璃 碎 片 均 已 清 理 干
净。

1月 4日市民反映迎
泽西大街公园时代城南
门附近虎峪河人行天桥
护栏损坏。市城乡管理
局回复，太原水廊路网
建设工程有限公司工作
人员已处理。

1月 4日市民反映河
涝湾巷河龙湾综合市场
内有商家使用生鲜灯。
万柏林区政府回复，已
规范市场行为。

1月 5日市民反映龙
兴街太榆路桥下太榆路
由东向西方向机动车道
雨水箅子松动。市城乡
管理局回复，工作人员
已处理。

1 月 8 日市民反映，小店区
真武路恒大绿洲东区西门有大
量机动车违停影响通行。

1 月 9 日市民反映，小店区
东中环路学府东街口往南 100
米有抛撒影响通行。

1 月 9 日市民反映，尖草坪
区康西公路国科大街铁道桥下
北向南方向道路中间雨水箅子
缺失。

1 月 9 日市民反映，杏花岭
区北沙河南沿岸五一路口往东
300米，西向东方向下穿通道入
口有坑槽。

1月 10日市民反映，小店区
寇庄西路学府街口往北 200 米
便道上垃圾桶垃圾外溢影响市
容。

1月 10日市民反映，小店区

龙城大街庄儿东路口东侧地下
通道每天早晚有羊群经过导致
环境卫生差，影响市民出行。

1月 11日市民反映，小店区
双塔南路和龙堡街交叉口附
近，龙堡街西向东车道上方有
根电线悬空影响车辆通行。

1月 11日市民反映，小店区
永康南路市自来水公司斜对面
有饭店高音喇叭广告扰民。

1月 12日市民反映，杏花岭
区府东街红沟东巷口四个方向
红绿灯故障影响通行。

1月 12日市民反映，山西医
科大学迎泽校区北门往西 30
米康乐街上有猫的尸体，无人
清理，希望相关部门尽快处理。

郭晓华 整理

针对此事，山西瀛远律师事务所律师曹志东给出分析解读：根据《民法
典》规定，口头承诺的当事人只要有民事行为能力，是真实意思表示，不违反
法律强制性规定和公序良俗的，就具有法律效力，其中包括三个条件，承诺必
须由受要约人作出，承诺必须是在有效时间内作出，承诺必须与要约的内容
完全一致。在该事件中双方口头协议完全符合，所以应判定为有效。

居民和前物业口头协议有效吗？

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 刘莹）由于物业操作失误，
导致业主郭先生家天花板被浸
泡遭受损失，物业负责人表示以
免收几年物业费的形式来担责，
双方达成口头协议。但是几年
之后小区换了物业，拒不承认之
前的协议有效，要求居民补交费
用。经属地恒大社区干部、网格
员核实情况，以《民法典》为依据
解决问题，现任物业终于承认当
时口头协议有效。

时间回到 2019 年。当年冬
季进入供暖期后，属地丁香园小
区物业在给居民开通供暖阀门
时，因物业人员操作失误，将原
计划开通的 8 号楼 3 单元 302 的
供暖阀门，错开成 303 户。由于
303 户无人居住，暖气阀门开通
后漏水现象未被及时发现。后
来积水蔓延，导致楼下 203 户郭

先生家电表箱被淹，家里断电一
周，房顶泡水严重。郭先生的房
屋刚刚装修入住，意外事件的发
生，让他承受了较大的经济损失
和困扰。为此，他找到当时的物
业经理讨要说法。几经周折之
后，双方达成口头协议，物业三
年不收取郭先生家物业费，以弥
补他的损失。

不久前，郭先生向物业缴纳
2023 年 11 月至 2024 年 3 月的取
暖费时，发现物业已经更换。现
任物业以郭先生与前任物业经
理双方之间是口头协议无从核
实为由拒不承认，要求郭先生补
交物业费，否则不予供暖。无奈
之下，郭先生只得找到社区求
助。针对此事，恒大社区党委书
记闫玮和网格员高宏伟走访调
查，并和前任物业经理取得联
系，此事得到证实。随后，闫书

记找到法律依据，向物业说明：
根据《民法典》第 469 条规定，当
事人订立合同，可以采用书面形
式、口头形式或者其他形式。口
头约定的合同只要不违反法律
规定、不违背公序良俗、约定的
内容是双方真实的意思表示即
为有效。另外，第 944条规定，物
业服务人员不得采取停止供电、
供水、供热、供燃气等方式催缴
物业费。最终，物业经过情况核
实和查阅法规，承认了之前郭先
生和前任物业达成的口头协议
有效，并收取了郭先生的取暖
费，为其打开了供暖阀门。双方
化解了纷争。

本报讯（记者 周利芳 网格通讯员 杨
俊妮）居民梁大爷家的电暖器突然不热了，入户
走访的网格员发现后，当场化身家电“修理
工”，帮助老人修好了电暖器，受到老人称赞。

1月 10日上午，坞城街道开元社区开展“探
访关爱老年人”入户行动，网格员肖眯眯和同事
来到辖区葡萄园小区梁大爷家中时，发现老人
家中的室温很低。

葡萄园小区是砖混结构的老旧小区，房间
密封性并不是很好，冬季室内温度有点低。居
民 87岁高龄的梁大爷腿部受伤刚恢复不久，行
动受限。86岁高龄的老伴韩大娘则身患疾病，
行走需要有人搀扶。由于年龄和身体原因，老
两口的活动能力减弱、体力渐衰，所以比常人更
怕冷。两位网格员见状，连忙拿出随身携带的
发热贴，分别为梁大爷、韩大娘贴上。梁大爷告
诉她俩，每年入冬，他们家只能靠电暖器取暖，
但是最近不知什么原因，电暖器一直不热。

听闻梁大爷的话后，两位网格员连忙化身
为家电“修理工”。她俩先对电热插头、控温装
置、调温按钮等部件进行了仔细检查，又对调温
按钮上的陈年污垢进行清理后，电暖器的升温
功能终于恢复正常。

看着电暖器重新热了，两位老人脸上露出
了笑容，一边称赞网格员是优秀的“修理工”，
一边高兴地说：“今天晚上终于可以睡个安稳觉
喽。”

老人家中电暖器不热
网格员化身“修理工”


